
  
 

Terms & Conditions  الشروط والأحكام 

These terms and conditions (“Promotion Terms 

and Conditions”) govern the Emirates NBD 

Bank P.J.S.C. (“Bank” and “Emirates NBD”) 

Credit Card spends promotion. 

 وعررره هتسرررهذه رررروه وارررهم هم روطرررحكهم ارررهم هم وطرررحكه

 وتهميجرر( عهى ررعه وعرره ه وتهميجرر(هوعن يررحبه قة ررح ه   ح رر ه

 همهالبنككك  لائتنرررحنهنرررنه ةررر ه قنرررحه به. ررر(ه ورررم ة(ه  ك  هم ه

ىررره ه لاة رررح ه حسرررت . كهه  عبنككك  اراكككاراا وبككك  الكككوطن  ه

ه  ح حبه لائتنحن 

The Promotion (as defined below) is subject to 

the Emirates NBD Credit Card Terms and 

Conditions (available at 

https://www.emiratesnbd.com/tncs) (“ENBD CC 

Conditions”) and the Emirates NBD General 

Terms and Conditions for Accounts and 

Banking Services (“ENBD General Terms and 

Conditions”) and these Promotion Terms and 

Conditions. 

ي ضرراه وعرره ه وتهميجرر(همى ررعه وةوررمه ونورر..ه .ةررحوعهو وطررحكه

 / م وارررهم ه وعحنررر ه ونتع مررر ه حونةتجرررحبه ون ررره ي هو  ررره .

 ونةتجرررحبه ون ررره ي هو ارررهطحبهمطنرررحه رررمهن  ررر عهم ونتحوررر ه

هhttps://www.emiratesnbd.com/tncsى رررررررررررررررررررع ه

م  روطرررحكهم وارررهم ه وعحنررر هو  ح رررحبه ةررر ه قنرررحه به. ررر(ه

 ه قنرررحه به. ررر(ه ورررم ة( عهم وارررهم هم روطرررحكه وعحنررر هو ةررر

 ورررم ة(هو وسرررح حبهم و ررر.نحبه ون ررره ي هم  وارررهم هم روطرررحكه

 وعحنرررر هو ةرررر ه قنررررحه به. رررر(ه وررررم ة( عهماررررهم هم وطررررحكه

 . وعه ه وتهميج(ه رو

If there is any conflict between these Promotion 

Terms and Conditions and the Emirates NBD 

General Terms and Conditions, these 

Promotion Terms and Conditions shall prevail.     

 

 ررر(هورررح همجرررم.ه ذهتعرررحه ه رررينه وطرررحكهمارررهم ه وعررره ه

 وتهميجرر(ه ررروهم روطررحكهم واررهم ه وعحنرر هو ةرر ه قنررحه به. رر(ه

 وررم ة(تهتطررمنه وطرررحكهماررهم ه وعرره ه وتهميجررر(ه ررروه ررر(ه

  وسحئ.ة 

Promotion Period: From 1st September 2024  

 

 2024ههس تن هه1 هننهفترة العرض الترويج 

Eligible Card  

Any Emirates NBD Credit or Debit Card issued 

in UAE including supplementary cards (each an 

“Eligible Card”). 

 

 ههالبطاقة الاؤهلة 

 قنحه به. (هه ذه  ح  ه ئتنحنه مه  ح  ه  كه ح.هةهننه ة هه

 وم ة(ه (ه.مو ه قنحه به وعه ي ه ونتو.ةه نحه (هرو ه و  ح حبهه

 . قضح ي همط هنةهحه   ح  هنؤ    ع

Qualifying Customer: العالاء الاؤهلون للعرض 

This promotion is open only to Emirates NBD 

Cardholdersهه(“Cardholders/ Cardholder”) 

 مرر هووررحن (ه  ح ررحبه ةرر ه قنررحه به. رر(ه ررر ه وعرره هنتررح ه

  وم ة(هم وحن (ه و  ح حب/هوحن (ه و  ح حب ع

The eligible Cardholders will receive specific 

communication from the Bank through SMS, 

online popup, mobile popup with respect to the 

specific promotion period. Enrollment rights are 

reserved and solely determined by the bank. 

 

 

وررر..ب هنرررنه و ةررر ه سررريت معهورررحن مه و  ح رررحبه ونؤ  رررمنه ت رررحلابهن 

م وةم  ررره ونة ةمرر هى ررهههSMSى ررهه وهسررحئ ه وة رري ه وم رريهةه

تورره ه ينررحهيتع رر ه  قةتهةرربهم وةم  ررره ونة ةمرر هى ررهه وهررحت ه ون 

  ترررهةه وعررره ه ونوررر..ة هومرررم ه لاارررته  هنو م ررر همنوررر. .ةه

  ةحءبهى عه وتم.يهه ون   هو  ة  

https://www.emiratesnbd.com/tncs
https://www.emiratesnbd.com/tncs


  
 

Promotion Details: :اعايير التأهّل وتفاصيل الاكافأة 

This offer is only applicable while using an 

Emirates NBD Card. 

 

ية  رر ه ررر ه وعرره ه مرر هىةرر.ه سررت . كه  ح رر ه ةرر ه قنررحه به

 .. (ه وم ة(

This campaign is only applicable for the first 

6000 customers. 

 

This offer is valid to existing and new customers 

while using the eligible card upon signing up. 

 

The customer needs to download the app, sign 

up for Talabat Pro, input the eligible card on the 

check-out stage and proceed with the offer. 

 

هىني  هه6000 روه وون  هتة   ه م هى عه م ه

ه

ه

 ر ه وعه ه حوحهو عنلاءه ووحويينهم وج..هىة.ه ست . كه و  ح  هه
ه . ونؤ   هىة.ه وتسجي 

ه

 Talabat Pro يوتحجه وعني هإوعهتةزي ه وت  ي هم وتسجي ه (
 .مإ. ح ه و  ح  ه ونؤ   ه (هنهو  ه و. اهم ونتح ع ه حوعه 

This offer is only valid while using a U By 

Emaar Infinite / Visa Skywards Infinite / PRB 

Visa Infinite card. 

 U By Emaar  رر ه وعره ه رحوحه مر هىةر.ه سرت . كه  ح ر 

Infinite / Visa Skywards Infinite / PRB Visa 

Infinite. 

Upon receiving the limited time offer and 

subscribing to Talabat Pro, customers are 

required to use the designated card for all 

future orders throughout the duration of the free 

Talabat Pro subscription 

 

 Talabatىةررر.ه سرررتلاكه وعررره ه ونوررر.م.هم لاارررته  ه ررر(ه

Proتهيتعررينهى ررعه وعنررلاءه سررت . كه و  ح رر ه ون   رر هوجنيرراه

هTalabat Pro و   ررررحبه ونسررررتم  ي ه ررررم  هنرررر.ةه اررررته  ه

  ونجحة(

General Terms 

The following are expressly excluded from 

qualification as Eligible Spends in respect of an 

Eligible Card and the corresponding Eligible 

Cardholder and, accordingly, do not apply to 

this Promotion: (i) Dial-A-Cheque, (ii) Loan on 

Card or any cash advances in any currency; (iii) 

domestic and international cash withdrawals; 

(iv) refunds by retailers or otherwise; and (v) 

any fees or charges payable to the Bank; and 

(vi) any cancellation, reversal, refunds or 

disputed purchases during the campaign period 

of an Eligible Spend. 

 الشروط العااة

يررتكه سررتةةحءهنررحهي رر(ه رره و هنررنه وتإ رر هطعن يررحبهإة ررح هنؤ  رر ه

موحنرر ه و ح رر ه ونؤ رر هرمه و رر   ه ينررحهيتع رر ه حو  ح رر ه ونؤ  رر ه

عه  ررر هiمى يرررلتهورررنهيسرررهذهى رررعه رررر ه وعررره ه وتهميجررر( هم

عه ومررره هى رررعه و  ح ررر ه مه ذهسررر   هةم.يررر ه رررإذهii واررري تهم

عه ون رررحو هivعه وسررروم حبه وةم.يررر ه ونو يررر هم و.مويررر تهمiiiى ن ررر تهم

عه ذههسررمكهv ونسررته.ةهنررنه  رر هتجررحهه وتجزئرر ه مه يررههرورر تهم

 ذهىن يررحبهإة ررح هه(vi)م ه ورر. اهإوررعه و ةرر ته مهن ررحهي هنسررتو

ن غرررحةه مهنعرررح.ةه مهن رررحو هنسرررته.ةه مهىن يرررحبهاررره ءهنتةرررحز ه

 ى يهحه لا هن.ةه وون  هى عهىن ي ه قة ح ه ونؤ    



  
 

If the Bank has sufficient grounds to believe 

that an Eligible Cardholder has violated any 

laws or regulations applicable in the UAE, the 

Bank shall be entitled to rescind and cancel any 

Cashback otherwise earned by the Eligible 

Cardholder in accordance with these Promotion 

Terms and Conditions. 

إر هترررم هبهوررر.كه و ةررر ه رسررر ح ه وطح يررر هولاىتمرررح.ه رررإنهوحنررر ه

 ررحو ه ذمهنررنه روطررحكه مه و ررم ئحه ونعنررم هه و  ح رر ه ونؤ رر ه رر.

 هررحه رر(ه.مورر ه قنررحه به وعه يرر ه ونتورر.ةته سرريو هو  ةرر هإ  ررح ه

مإوغررحءه ذه سررته. .هةمرر.ذهو رر هى يررلهوحنرر ه و  ح رر ه ونؤ رر ه

   لا هرو هم مبحهواهم هم وطحكه ر ه وعه ه وتهميج( 

No Eligible Cardholder may earn more than 1 

prize during the Promotion Period. 

لاهيجررمزهوطرر هوحنرر ه  ح رر ه نهيرره حه طةررههنررنهجررحئزةهم ورر.ةه

  لا ه تهةه وعه ه وتهميج( 

This Promotion is not valid in conjunction with 

any other promotion, campaign or offer of 

Emirates NBD. 

لاهيسررهذه ررر ه وعرره ه وتهميجرر(ه ررحوتز ننهنرراه ذهىرره ه مه

 تهميجي ه  هكهو ة ه قنحه به. (ه وم ة( ههههون  

All Eligible Cards and corresponding Eligible 

Spends must be valid, active, not in default and 

in full compliance of the terms and conditions 

applicable to them. 

 قة رررح هيتعرررينه نهتطرررمنهجنيررراه و  ح رررحبه ونؤ  ررر همىن يرررحبه

 ونؤ  رر هر به و رر  هسررحهي هم عحوررر هم يررههنتررإ هةهىررنه وررر. اه

حهناه واهم هم روطحكه وسحهي هى يهح   منتم  م هتنحنب

The above promotion/ campaign shall be 

subject to the following terms and conditions 

(“Terms and Conditions”): 

يررر ه ىرررلاوهو وطرررحكهي ضررراه وعررره ه وتهميج(/ وون ررر ه وتهميج

هم واهم ه وتحوي هم  روطحكهم واهم  ع 

The Bank reserves the right, at its absolute 

discretion, to amend, withdraw and/or 

supplement these Promotion Terms and 

Conditions, by notice to you in accordance with 

applicable laws/regulations. 

حهوتمررر.يهوه ون  ررر ته ررر(هتعررر.ي هم/ مهيورررت   ه و ةررر ه رررحوو تهم مرررب

بهإجرره ءهإضررح  هى يهررحهإوغررحءه ررروه روطررحكهم واررهم هم/ مه م مررح

بهو مم ةين/ رة نرررر ه وتمرررر.يهوهتهمرورررر ه نمجرررر هإاررررعحه هم مررررح

 . ون  م 

The Bank shall not be liable for and shall not 

entertain claims related to any benefit/ reward 

or in respect of any service or product provided 

under the benefit/ reward by a third party 

supplier and shall not be responsible to the 

Eligible Cardholder/winner for any losses, 

liabilities, damages, costs and expenses 

(including legal fees, costs and expenses) 

suffered or incurred by any of Eligible 

Cardholder/winner under or pursuant to any 

benefit/ reward or in respect of any service or 

product provided/ proposed to be provided by a 

و ةررر هنسرررؤملابهمورررنهيم ررر ه ون حو رررحبه ونتع مررر ه رررإذهورررنهيطرررمنه 

نة عرر /نطح إةه مه ينررحهيتع رر ه ررإذه .نرر ه مهنةررت هيررتكهتم.ينررله رر(ه

إ ررحهه ونة عرر ه/ه ونطح ررإةه ونم.نرر هنررنهنررمه.ه ررحهج(هموررنهيطررمنه

نسررؤملابه نررحكهوحنرر ه و  ح رر ه ونؤ  / و ررحئزهىررنه ذه سررحئهه مه

 ررر(هروررر هه وتز نرررحبه مه رضررره ههم وتطرررحوي هم وة مرررحبهم نرررح

 وهسررررمكه ومحةمةيرررر هم وتطررررحوي هم وة مررررحبعه وترررر(هيتط رررر. حه مه

يتعرره هوهررحه ذهوحنرر ه  ح رر هنؤ رر ه/ه مه ررحئزه نمجرر ه مه رر(ه

نطح رررإةه مه ينرررحهيتع ررر ه رررإذه .نررر ه مهنةرررت هه/هإ رررحهه ذهنة عررر 

نمرر.كه/هنمترره هتم.ينررلهنررنه  رر ه ذهنررمه.ه ررحهج(ته نمجرر ه ررروه

  روطحكهم واهم  



  
 

third party supplier under these Terms and 

Conditions. 

The Bank shall not be responsible for, and 

makes no representation as to, the quality, 

suitability or merchantability of any 

prize/product/service. Any such 

issues/complaints must be settled directly with 

the producer and/or supplier of such 

prize/product/service, as the case may be. The 

Bank takes no responsibility for resolving any 

such disputes. 

يتع  ه جم.ةهه تعه.ه ينحه يم.كه ذه ملاه ىنه نسؤملابه يطمنه و ة ه ونه

منلاءن ه ذهجحئزة/نةت / .ن هم ح  ي هتسميمهح هيج هتسمي ه ذهننه

وهروهه م/ مه ونمه.ه ناه ونةت ه ن حاهةه  روه ونسحئ / واطحمكه

حئزة/ ونةت / و .ن هطنحه .هتطمنهى يله ووح  هلاهيتون ه و ة ه ذهه وج

 .نسؤموي هىنهتسمي ه ذهننه روه وةز ىحب

 

The Bank shall not be liable for any losses 

resulting from the fluctuation of foreign currency 

exchange whilst converting the Eligible Spends 

to AED. 

نرر ه و ةرر ه ونسررؤموي هىررنه ذه سررحئههةحاررئ هىررنهتم  ررحبهلاهيتو

سررعهه رره ه وعنررلابه رجة يرر ه ةةررحءهتوميرر هىنررلابه وة مررحبه

  ونؤ   هإوعه و.ه كه قنحه ت( 

All decisions relating to the Promotion shall be 

at the sole and absolute discretion of the Bank, 

which decision shall be final and conclusive. 

تطررمنهجنيرراه ومرره ه به ونتع مرر ه ررحوعه ه وتهميجرر(هم مررحهوتمرر.يهه

 و ةرر ه ونة رره.هم ون  رر تهمتطررمنهجنيرراه رره ه به و ةرر هةهحئيررر ه

ه.موحسن 

The Bank shall be entitled to rescind and cancel 

any Cashback otherwise earned by the Eligible 

Cardholder in accordance with these Promotion 

Terms and Conditions, if the Bank has sufficient 

grounds to believe that an Eligible Cardholder 

has violated any applicable laws or regulations, 

has committed any fraud in relation to any 

account with the Bank, including the Credit 

Card, has defaulted in any payment to the Bank 

under the Eligible Card or has violated any 

terms of the Emirates NBD General Terms and 

Conditions. 

يورر هو  ةرر هإ  ررح همإوغررحءه ذه سررته. .هةمرر.ذهو رر هى يررلهوحنرر ه

 و  ح رر ه ونؤ رر هم مررحبهروطررحكهماررهم ه وعرره ه وتهميجرر(ه ررروه

 رر(هوررح هتررم ههورر.كه و ةرر ه سرر ح هطح يرر هولاىتمررح.ه ررإنهوحنرر ههته

 و  ح رر ه ونؤ رر ه رر.ه ةتهرر ه ذه ررم ةينه مه ة نرر هنعنررم ه هررحته مه

 هتطرر ه ذه وتيررح ه ينررحهيتع رر ه ررإذهوسررح هورر.كه و ةرر ته نررحه رر(ه

روررر ه  ح ررر ه لائتنرررحنته مهت  ررر هىرررنهسررر. .ه ذه. عررر هو  ةررر ه

 روطرررحكهه نمجررر ه و  ح ررر ه ونؤ  ررر ه مه ةتهررر ه ذه وطرررحكهنرررن

هم واهم ه وعحن هو ة ه قنحه به. (ه وم ة( 

The Bank shall not be liable for any personal 

injury; any loss or damage (including loss of 

opportunity), whether direct, indirect, special or 

consequential, arising in any way out of: (a) any 

technical difficulties or equipment malfunction 

(whether or not under the Bank’s control); (b) 

any theft, unauthorized access or third party 

لاهيتونرررر ه و ةرررر ه ونسررررؤموي هىررررنه ذهإ ررررح  ها  رررري ه مه ذه

 سررحهةه مهضررهههم نررحه رر(هرورر ه مرر. نه و ه رر ع هسررم ءهطحةرربه

ط هن حاررهه مه يررههن حاررهه مه اررط ه ررحعه مهنتتررح اتهميةاررإه ارر

 ررإذهاررط هنهنررحهيطررنهىررن هم عه ذه ررعم حبهتمةيرر ه مهى رر ه رر(ه

 ونعرر. بهمسررم ءهطحةرربه كهورركهتطررنهضررننهسرري هةه و ةرر ع هم عه

 ذهىن يررر هسررره  ه مهم رررم ه يرررههن ررره ه رررله مهتررر.  هنرررنه

 ررره هةحوررر  همجعه ذه ه ررر ه. رررم ه مهن حو ررر ه حوجرررحئزةهتررركه



  
 
 

 

interference; (c) any entry or prize claim that is 

late, lost, altered, damaged or misdirected 

(whether or not after their receipt by the Bank) 

due to any reason beyond the control of the 

Bank; (d) any tax liability incurred by a winner 

under this Promotion; or (e) use of a prize. 

 ون حو ررر ه هرررحته مررر. ةهحتهتغييه رررحه مهت  هرررحه مهتررركهه وترررإ هه ررر(

تمجيههررحه اررط ه ررح ءهمسررم ءه عرر.ه سررتلانهحهنررنه  رر ه و ةرر ه كه

لاعهمطرررحنهروررر ه رنرررههيعرررم.هرذهسررر  ه رررحهجهىرررنهسررري هةه

 و ةررر  هم.عه ذه وترررز كهضرررهي (هيتون رررله و رررحئزه نمجررر ه رررر ه

هةحت هىنه ست . كه وجحئزة ه  وعه ه وتهميج( ه مهم رع

These Promotion Terms and Conditions and 

any dispute arising from them, including in 

relation to interpretation or execution, shall be 

governed by the laws of the United Arab 

Emirates (UAE) and subject to the exclusive 

jurisdiction of the courts of the Applicable 

Emirate (as defined in the Emirates NBD 

General Terms and Conditions). Provided that, 

the Bank may bring proceedings in any other 

jurisdiction (inside or outside the UAE) if it 

deems appropriate in accordance with the 

Emirates NBD General Terms and Conditions. 

ت ضررراه وطرررحكهمارررهم ه وعررره ه وتهميجررر(هم ذهةرررز  هيةارررإه

ىةهررحته نررحه رر(هرورر ه ينررحهيتع رر ه حوت سرريهه مه وتة يرررتهومررم ةينه.مورر ه

 قنررررحه به وعه يرررر ه ونتورررر.ةهم قنررررحه به وعه يرررر ه ونتورررر.ةعه

مت ضررراهولا ت رررحعه ومضرررحئ(ه وو رررهذهونورررحطكه قنرررحهةه

 ونعةيرر همى ررعه وةوررمه ونة ررمعهى يررله رر(ه روطررحكهم واررهم ه

 وعحنرر هو ةررر ه قنررحه به. ررر(ه وررم ة(ع هنررراهنه ىررحةه ةرررلهيوررر ه

و  ةررر هه ررراه.ىرررمكه نرررحكه ذهسررر   ه ضرررحئي ه  رررهكهم.  ررر ه مه

 ررحهجه.مورر ه قنررحه به وعه يرر ه ونتورر.ةعته رر(هوررح هطررحنهرورر ه

بهو وطررحكهم واررهم ه وعحنرر هو ةرر ه نةحسرر حهوسرر هإىتمررح.ه و ةرر هم مررح

ه. قنحه به. (ه وم ة(

No Eligible Cardholder shall be eligible for more 

than one prize during the Promotion Period. 

وررنهيطررمنه ذهوحنرر ه  ح رر هنؤ رر هنررؤ لابهو و ررم هى ررعه طةررهه

هننهجحئزةهم و.ةه لا ه تهةه وعه ه وتهميج( 

This Promotion is not valid in conjunction with 

any other promotion, campaign or offer of 

Emirates NBD. 

 

 ررر ه وعرره ه وتهميجرر(ه يررهه ررحوحه ررحوتز ننهنرراه ذهىرره ه

تهميجرررر(هأ ررررهه مهون رررر هتهميجيرررر ه مهىرررره ه ررررحعهو ةرررر ه

ه. قنحه به. (ه وم ة(

Definitions  التعريفاا 

AED means the United Arab Emirates dirham. هي م .ه له و.ه كه قنحه ت( الورهم  

Draw Winner means a winner of the Draw. هي م .ه له وا عه ورذهسي مزه حوجحئزةههالفائز ف  السحب

Eligible Cardholder means each primary 

cardholder of an Eligible Card to whom the offer 

to participate in the Promotion has been 

communicated by Emirates NBD. 

 رررلهطررر هوحنررر ه  ح ررر ههئيسررري ههي م ررر.هحااكككل البطاقكككة الاؤهكككل

نؤ  رر هترركهإ لا ررله ررحوعه هو ناررحهط ه رر(ه وون رر ه وتهميجيرر هنررنه

  لا ه ة ه قنحه به. (ه وم ة( 

All Standard  T&C’s apply  ت   هجنياه واهم هم روطحكه وميحسي 


