
  
 
Terms & Conditions  الشروط والأحكام 

These terms and conditions (“Promotion Terms and 

Conditions”) govern the Emirates NBD Bank P.J.S.C. 

(“Bank” and “Emirates NBD”) for Debit card Spends 

promotion. 

تسرر هذهررلشذوط رر حكذحو)"شررط ذأح رر حكذحض"شررط ذوط"رر لذوطت ح  رر ح ذ  رر ذ

ترربذ بررمذوبتررط واذ  رر ذذوطخصرر وط"رر لذوطت ح  رر ذط"ت  ررطاذوببطررط ذ  كط رر ذ

 ح .بنك الإمارات دبي الوطنيحذحذحذالبنكوطحكب ذش. .عذأحذ

The Promotion (as defined below) is subject to the 

Emirates NBD Consumer Banking Products General 

Terms and Conditions (available at 

https://www.emiratesnbd.com/tncs ) (“ENBD General 

Terms and Conditions”) and these Promotion Terms 

and Conditions. 

وط"رررر لذوطت ح  رررر ذأحهررررمذت"  طدررررطذوطتررررلشح ذض بررررطش ذط  رررر حكذذ خضرررر 

تررربذ بررررمذ ذولاسررررتد ش  ذحو)"شرررط ذوط"طترررر ذطتبت رررطاذوطخرررر تطاذوطتصررر ه 

ذ وبترررررررررررط واذ  ررررررررررر ذوطرررررررررررحكب ذوطتترررررررررررحه  ذ  ررررررررررر 

ذ ذذhttps://www.emiratesnbd.com/tncsأ

أحوط ررر حكذحو)"شرررط ذوط"طتررر ذط برررمذوبترررط واذ  ررر ذوطرررحكب ح ذحوط ررر حكذذ 

 حو)"شط ذوطخطص ذ دلوذوط" لذوطت ح   .

If there is any conflict between the Promotion Terms 

and Conditions and the Emirates NBD General Terms 

& Conditions, the Promotion Terms and Conditions 

shall prevail.     

هرر ذ"ططرر ذح ررح ذضهذت"ررط لذ رر بذ رر حكذحض"شررط ذوط"رر لذوطت ح  رر ذح رر بذ

وط رر حكذحولا"شرررط ذوط"طتررر ذط برررمذوبترررط واذ  ررر ذوطرررحكب ذ ذستسرررح ذ ررر حكذ

 حض"شط ذوط" لذوطت ح   .ذذ

 

Promotion Period: 01 Sep – 15 Oct 2024 

 

 2024ضشتح  ذذذذ15س تت  ذإط ذذذ1تبذمدة العرض الترويجي:  

Applicable for: Emirates NBD Debit Cardholders  :طت  ذ كط طاذوطخص ذتبذ بمذوبتط واذ   ذوطحكب .سارية على" 

Qualifying Customer: العملاء المؤهلون للعرض 

• This promotion is open only to Emirates NBD 

Debit Cardholdersذذ(“Cardholders/ Cardholder”) 

 سرر هذهررلوذوط"رر لذوطت ح  رر ذهمرركذ  رر ذ"ت رر ذ كط ررطاذوطخصرر ذ •

تررربذ برررمذوبترررط واذ  ررر ذوطرررحكب ذأح"رررطت حذوط كط رررطاذ ذ"طتررر ذ

 وط كط  ح 

• The eligible Cardholders will receive specific 

communication from the Bank through SMS 

and email with respect to the specific 

promotion period. Enrollment rights are 

reserved and solely determined by the bank. 

"رر  موذترربذوط بررمذ  رر ذ • سرر ت م ذ"ررطت حذوط كط ررطاذوطتاه ررحبذوتصررطلامذتا

حوط   رررر ذوبطشت حبرررر ذه تررررطذذSMSوط سررررطل ذوطبصرررر  ذوطمصرررر   ذ

 ت" ررررمذ طترررر  ذوط"رررر لذوطت"رررر   .ذ"مررررح ذولا ررررت ومذت"طح رررر ذ

 وطتم   ذوطتك مذط  بم.حت"ّ   ذ بطءمذ   ذذ

Qualifying Criteria and Reward Details: :معايير التأهّل وتفاصيل المكافأة 

• To be eligible for the reward, customer needs 

to make minimum cumulative spends of AED 

3,000 In-store or Online on their debit card 

during the promotion period.  

 

"ترررّ ذ تلهرررّ ذوط"تررر ءذط  رررطلل  ذسررر ت" بذ  ررر د ذت"م رررمذت ترررحعذ •

  هرر ذهرر ذوطتتررط  ذذ3,000ت وشترر ذط"ت  ررطاذوببطررط ذ "رر ذض برر ذ

ضحذ  رر ذوببت برراذ طسررتخ و ذ كط رر ذوطخصرر ذوطخطصرر ذ درر ذخرر  ذ

 ت  ذوط"ت  ذوطت ح    .

• Eligible Cardholders will automatically enter into the 

Draw subject to achieving the following spend 

criteria: 

- Each Eligible domestic spend will give One (1) 

entry into the Draw.  

- Each Eligible digital wallet/Ecommerce Eligible 

Spend will give two (2) entries into the Draw.  

- Each Eligible International spend will give 

three (3) entries into the Draw.  

طذطت"م ررم • طذهرر ذوطسرر" ذحهمررم ذ رر خ ذ"ررطت حذوط كط ررطاذوطترراه  بذت مطل ررم

  :ت"ط   ذوببطط ذوطتطط  

 . ذه ذوطس" 1س "ك ذش ذإبطط ذت"  ذتاه ذه ص ذحو"  ذأ -

سرر "ك ذشرر ذإبطررط ذتاهرر ذترربذخرر  ذوطت"ط رر ذوط  ت رر  ذوطت ررط  ذ -

  ذه ذوطس" .2وبطشت حب  ذه صت بذأ

ذ

ذ

 

ذ ذه صذه ذوطس" .3س "ك ذش ذإبطط ذ حط ذتاه ذث ثذأ -

https://www.emiratesnbd.com/tncs
https://www.emiratesnbd.com/tncs


  
 

 

• 53 winners will be selected based on draw & 

will win Cashbcack.  

- 1st Winner gets AED 100,000 

- 2nd Winner gets AED 50,000 

- 3rd Winner gets AED 30,000 

- 50 Winners gets AED 1,000 each 

وذ برررطءمذ  ررر ذوطسررر" ذط طرررحلذشررر ذتررربد ذذ53سررر ت ذوخت رررط ذ • هرررطللم

  طست  و ذبم ه.

   ه ذذ100,000س "ص ذوطططللذو)ح ذ   ذذ -

   ه ذذ50,000س "ص ذوطططللذوطثطب ذ   ذ -

   ه ذذ30,000س "ص ذوطططللذوطثططثذ   ذ -

وذ   ذذذ50س "ص ذذ - ذ  ه ذطش ذتبد ذذ1,000هطللم

• The following are expressly excluded from 

qualification as Eligible Spends in respect of 

an Eligible Card and the corresponding Eligible 

Cardholder and, accordingly, do not apply to 

this Promotion: (i) domestic and international 

cash withdrawals; (ii) refunds by retailers or 

otherwise; and (iii) any fees or charges 

payable to the Bank; and (iv) any cancellation, 

reversal, refunds or disputed purchases during 

the campaign period of an Eligible Spend. 

 ررت ذوسررتثبطءذتررطذ  رر ذصرر و" ذترربذوطتلهرر ذش"ت  ررطاذإبطررط ذتاه رر ذ •

هرر ذلحذوطصرر   ذه تررطذ ت" ررمذ طط كط رر ذوطتاه رر ذح"طترر ذوط ط رر ذوطتا

 ذوطسرر"ح طاذiح   رر  ذطرربذ سرر هذ  رر ذهررلوذوط"رر لذوطت ح  رر  ذأ

 ذوطت رررططلذوطتسرررت   ذتررربذ  ررر ذت رررط ذiiوطبم  رر ذوطت"  ررر ذحوط حط ررر  ذأ

 ذضهذ سرررح ذضحذتصرررط  قذتسرررت"م ذiiiوطت للررر ذضحذ  ررر ذلطرررم ذحذأ

 ذضهذ ت  رررطاذإبطرررط ذت  رررط ذضحذت"رررط  ذضحذivوطررر ه ذإطررر ذوط برررم ذحذأ

طاذ ررر ول  ذتتبرررطلعذ   درررطذخررر  ذتررر  ذت رررططلذتسرررت   ذضحذ ت  ررر

 وط"ت  ذ   ذ ت   ذوببطط ذوطتاه  .

• If the Bank has sufficient grounds to believe 

that an Eligible Cardholder has violated any 

laws or regulations applicable in the UAE, the 

Bank shall be entitled to rescind and cancel 

any prize otherwise earned by the Eligible 

Cardholder in accordance with these 

Promotion Terms and Conditions. 

إلوذتحه اذط ىذوط بمذو)س ط ذوطشطه  ذط  تمط ذ لبذ"طت ذوط كط  ذذ •

وطتاه ذ  ذخططقذضهذٍتبذو)"شط ذضحذوط حولحذوطت"تح ذ دطذه ذ حط ذذ

وطتت"   ذهس "مذط  بمذإ كط ذحإط طءذضهذ طلل ذذوبتط واذوط"    ذذ

"ص ذ   دطذ"طت ذوط كط  ذوطتاه ذ خ قذلطمذحهممطذط  حكذحض"شط ذذ

 هلوذوط" لذوطت ح   .ذ

• No Eligible Cardholder may earn prize more 

than once during the Promotion Period. 

 

 ذلاذ  رررحلذط"طتررر ذوط كط ررر ذوطتاه ررر ذضبذ ررر  حذضشثررر ذتررربذ رررطلل •

 حو"  ذخ  ذهت  ذوط" لذوطت ح   .

• This Promotion is not valid in conjunction with 

any other promotion, campaign or offer of 

Emirates NBD. 

لاذ سررر هذهرررلوذوط"ررر لذوطت ح  ررر ذ رررططتلوتبذتررر ذضهذ ررر لذضحذ •

 "ت  ذت ح    ذضخ ىذط بمذوبتط واذ   ذوطحكب .ذذ

• All Eligible Cards and corresponding Eligible 

Spends must be valid, active, not in default 

and in full compliance of the terms and 

conditions applicable to them. 

 ت"ررر بذوبذتشرررحبذ ت ررر ذوط كط رررطاذوطتاه ررر ذح ت  رررطاذوببطرررط ذ •

وطتاه ررر ذلواذوطصررر  ذسرررط   ذحه"ططررر ذح  ررر ذتترررلخ  ذ ررربذوطررر ه ذ

طذت ذوط  حكذحو)"شط ذوطسط   ذ   دط.  حتتحوهم ذتتطتم

  

General Terms: الشروط العامة 

• The Bank reserves the right to change or 

cancel any or all of these Promotion Terms 

and Conditions without prior notice in its sole 

and absolute discretion. 

 "ررتط ذوط بررمذ "مرر ذهرر ذت   رر ذضحذإط ررطءذضهذترربذضحذ ت رر ذ رر حكذ •

حض"شرررط ذهرررلوذوط"ررر لذوطت ح  ررر ذ ررر حبذإخكرررط ذتسررر مذححهرررمذ

 تم   شذوطط  هذحوطتك م.

• All decisions of the Bank relating to the 

Promotion, each of which is at the sole and 

absolute discretion of the Bank, shall be final 

and conclusive. 

سرر ت ذتك  ررمذ ت رر ذوطمرر و واذوطتتخررل ذترربذ  رر ذوط بررمذحوطتت" مرر ذ •

 رررطط" لذوطت ح  ررر ذحهرررمذطتمررر   شذوططررر  هذحوطتاك رررمذحسرررتشحبذ

 بدطل  ذح"طست .

• The Bank shall not be liable for any losses 

resulting from the fluctuation of foreign 

تم  ررطاذصرر قذذطرربذ ت"ترر ذوط بررمذتسرراحط  ذضهذخسررطل ذبط ترر ذ ررب •

وط"ترر اذو) ب  رر ذخرر  ذت"ح رر ذ ت  ررطاذوببطررط ذوطتسررت"م ذإطرر ذ

   ه .ذذ ت  ذوط



  
 

currency exchange whilst converting the 

Eligible Spends to AED. 

• These Terms and Conditions are in addition to 

the standard Emirates NBD Card Terms and 

Conditions. 

ستضررطقذهررلشذوط رر حكذحو)"شررط ذإضررطه  ذإطرر ذوط رر حكذحو)"شررط ذ •

 وطم طس  ذط كط  ذ بمذوبتط واذ   ذوطحكب .

Definitions  التعريفات 

• AED means the United Arab Emirates dirham. •   :امص ذ  ذوط  ه ذوبتط وت .الدرهم  

• Cashback means an accrued amount earned on 

eligible transactions as set forth in this document, as 

decided by the Emirates NBD at its absolute 

discretion and which shall be credited to the Eligible 

Card/ Account by 30 Nov 2024. 

 

 امصررر ذ ررر ذت  رررلذتسرررت"مذتررر ذ  "ررر ذتررربذذالاستتتترداد الن تتتد   •

وطت"رررطت اذوطتاه ررر ذحهرررمذوطتبصرررحصذ   درررطذهررر ذهرررلشذوطحث مررر ذ

ح "سررر ذترررطذ مررر  شذ برررمذوبترررط واذ  ررر ذوطرررحكب ذحهرررمذتمررر   شذ

ذ30  ررر ذوطتك رررم ذحسررر ت ذإ  و ررر ذهررر ذ"سرررط ذوط كط ررر ذوطتاه ررر ذ

  " ذإتتط ذوط"ت  .ذذذذ2024بحهت  ذذ

• Draw means a draw where Fifty-three (53) Eligible 

Cardholders will be selected at random for cashback, 

each having achieved the Eligible Spend as of 15 

October 2024. 

• Draw Winner means a winner of the Draw. 

ترربذ ذ53أذث ثرر ذحذختسرر ب "برر ذسرر" مطذ" ررثذ ررت ذوخت ررط ذذالستتح  •

"ررطت  ذوط كط ررطاذوطترراه  بذ  ررش ذ  ررحول  ذح رر ذ"مررمذشرر ذترربد ذ

وذتبذ  .2024ضشتح  ذذذ15وببطط ذوطتاه ذو ت ط م

  "ب ذوطططللذ ططس" ذذالفائز •

• Eligible Cardholder means each primary 

cardholder of an Eligible Card to whom the 

offer to participate in the Promotion has been 

communicated by Emirates NBD. 

 امصرر ذ رر ذشرر ذ"طترر ذ كط رر ذضسطسرر ذط كط رر ذذحامتتل البطا تتة المؤهتتل •

تاه رر ذترر ذإ   رر ذ "رر لذوطت ررط ش ذهرر ذوط"ت رر ذوطت ح   رر ذترربذ

 خ  ذ بمذوبتط واذ   ذوطحكب .

• Eligible Spend means cumulative domestic or 

international transactions, at a point of sale or 

online of AED value  

 امصرررر ذ رررر ذوطت"ررررطت اذوطت"  رررر ذضحذوط حط رررر ذذالانفتتتتام المؤهتتتتل •

وطت وشت ررر ذوطتبطرررل ذطررر ىذبمكررر ذوط  ررر ذضحذ  ررر ذوببت بررراذ "ت ررر ذ

 وط  ه .ذذ

• Each foreign transaction (Non-AED) will be 

converted to AED at the prevailing exchange 

rates. 

ذكتتتل معاملتتتة بعملتتتة يجنبيتتتة   يتتتر التتتدرهم ح ررر ذسرررحقذ رررت ذت" •

 سحقذ ت ذت"ح  دطذإط ذوط  ه ذحهمذضس"ط ذوطص قذوطسطل  

 

 


