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These terms and conditions (“Promotion Terms and 

Conditions”) govern the Emirates NBD Bank P.J.S.C. 

(“Bank” and “Emirates NBD”) Credit Card spends 

promotion. 

تسرررررررالشروطشوالأررررررراروشروأحكامشالعررررررراروشر حكامشوا ا شش

واتاريجيشواخاصشبرررررررشلعالنااشو   ا ششواتاريجيل(شعلىشوا ا شش

وا  تيش  م   ش ببطررراارررمشو" تارررا لشماشبتررريشو مررراشواشعبيش

  ل(بنك الإمارات دبي الوطنيلشرشلالبنكال

The Promotion (as defined below) is subject to the 

Emirates NBD Credit Card Terms and Conditions 

(available at https://www.emiratesnbd.com/tncs  ) 

(“ENBD CC Conditions”) and the Emirates NBD 

General Terms and Conditions for Accounts and 

Banking Services (“ENBD General Terms and 

Conditions”) and these Promotion Terms and 

Conditions. 

يخضرررلشوا ا شواتاريجيشاعلىشواتا شواااأعش ع اط(شاللأررراروشش

و" تاا شماشبتيشو ماشواششواخاصرررمشببطااااششروأحكامشوا اممشش

اروارررررررررارررررررررتررررررررر  رررررررررا  واررررررررر  رررررررررتررررررررريش شعبررررررررريش عرررررررررلرررررررررى شش

https://www.emiratesnbd.com/tncs)الوالأررراروشروأحكامشششش

وا ررامررمشابطررااررااشو" تاررا شماشبترريشو مرراشواشعبيشوا  تيل( شش

راللأرررراروشروأحكامشوا اممشواخاصررررمشباااسررررابااشرواخأمااشش

وااصرا نمشواادأممشماشبتيشو ماشواشعبيشوا  تيشالوالأراروشش

اشالأراروشش روأحكامشوا اممشابتيشو ماشواشعبيشوا  تيل( شر يضرا

 ط ر حكامشوا ا شواتاريجيشرو

If there is any conflict between these Promotion 

Terms and Conditions and the Emirates NBD 

General Terms and Conditions, these Promotion 

Terms and Conditions shall prevail.     

 يشحرا شارا شرترايش لشت راش شبناشعررررررراروشر حكرامشوا ا شش

واتاريجيشروطشروالأررررراروشروأحكامشوا اممشابتيشو ماشواشعبيش

 وا  تي ش ستس عشعاروشر حكامشوا ا شواتاريجيشروط 

ش 

Promotion Period:  :مدة العرض الترويجي 

November 1, 2024 to March 31, 2025 12025ماشسشش31ش-ش2024ش   اباش 

  

Eligible Card:  البطاقة المؤهلة: 

All Newly acquired Emirates NBD Etihad Guest Co 

Brand Credit Cards during the campaign period. 

(each an “Eligible Card”). 

شش جانلشبطااااشضنفشو"تااعشو" تاا نمشذواشوا لامم

واتجاشيمشواالأتاامشماشبتيشو ماشواشعبيشوا  تيشواتيشتمشش

ايُلأاششإاىششواتاريجنمشاشخلا ش تا شوااالمثاشوااص  شعلنهاشحأي

 الشمتهاشبرشلوابطاامشوااؤرلمل( 

  

Qualifying Customer:  :العملاء المؤهلون للعرض 

This promotion is open only to newly acquired 

Emirates NBD Etihad Guest Co Brand Credit Card 

customers. 

ا الاءشبطاامشضنفشو"تااعششرووشوا ا شمتاحش دطشش

و" تاا نمشذواشوا لاممشواتجاشيمشواالأتاامشماشبتيشو ماشواش

ا شعبيشوا  تيشواتيشتمشوااص  شعلنهاشحأيثاش  

  

Promotion Details: العرض الترويجي تفاصيل :  

• The campaign is only applicable to newly 

acquired Emirates NBD Etihad Guest co 

brand card holders that are successfully 

acquired during the campaign period. 

بطاامشضنفشو"تااعشششحالمتطبقشوااالمش دطشعلىش •

ذواشوا لاممشواتجاشيمشواالأتاامشماشبتيشو ماشواشش

بتجاحششاشعبيشوا  تيشواتيشتمشوااص  شعلنهاشحأيثاش

  شخلا ش تا شوااالم

• Every newly acquired Emirates NBD Etihad 

Guest co-brand cardholder during the 

اشاكلشش يشواسابشتلدا ناشش سنتمشمتحش اصمشروحأ •

حاملشبطاامشضنفشو"تااعشذواشوا لاممشواتجاشيمشش

https://www.emiratesnbd.com/tncs
https://www.emiratesnbd.com/tncs
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campaign period will automatically be 

awarded 1 entry to the draw. 

تمششرواتيششواالأتاامشماشبتيشو ماشواشعبيشوا  تيش

 ا شوااص  شعلنهاشحأيثاش

• 10 winners will be awarded selected based 

on the draw & will win Etihad Guest Miles as 

follows: 

o 1 Winner will be awarded One Million 

(1,000,000)  Etihad Guest Miles. 

o 2 Winners will be awarded Five 

Hundred Thousand (500,000) Etihad 

Guest Miles each. 

o 7 Winners will be awarded One 

Hundred Thousand (100,000) Etihad 

Guest Miles each. 

شعلىشواسابشال  زششش10سنتمشوختناشش •  ا زياشبتاءا

 و"تااعشعلىشواتا شواتااي شبأمنا شضنفش

o شش1,000,000سنتمشمتحش ا زشروحأشملن  شاش)

 منلشماش منا شضنفشو"تااع ش

o شخاساا مش افشش2سنتمشمتحش ا زياشوثتناشا)

(شمنلشماش منا شضنفشو"تااعشش500,000ا

 اكلشمتهااشش

o شش100,000 ا زياشما مش افشاش7سنتمشمتحش)

 منلشماش منا شضنفشو"تااعشاكلشمتهم ش

 

General Terms:  :الشروط العامة 

The Bank reserves the right to change or cancel any 

or all of these Promotion Terms and Conditions 

without prior notice in its sole and absolute 

discretion. 

جرارنرل ش مراش رش إارمرررراءش لش ترمرنرنرا ش رش براردررررلش ريش واربرترررريش يرارتر ربش

عررررررراروشر حكررامشرررووشوا ا شواتاريجيشبررأر شبررأر شواارراجررمشش

اشاتدأياطشش  شسررا ش لشإخطاششبلأرركلشمسرربق شرسررنتمشذايشر دا

 وا اعلشروااطلق 

All decisions of the Bank relating to the Promotion, 

each of which is at the sole and absolute discretion 

of the Bank, shall be final and conclusive. 

واربرتررريشش اربررررلش وارارترخررررو شمراش واردراوشواش ترطربرنرقشجرارنرلش سرررررررنرترمش

اشاتدرأياطشوا اعلشروااُطلقشش رواات لدرمشبراا ا شواتاريجيشر درا

 رستك  شروطشواداوشواش ها نمشرحاسام 

If the Bank has sufficient grounds to believe that an 

Eligible Cardholder has violated any laws or 

regulations applicable in the UAE, the Bank shall be 

entitled to rescind and cancel any prize otherwise 

earned by the Eligible Cardholder in accordance 

with these Promotion Terms and Conditions. 

إذوشت  ااشارأ شوابتريشوأسررررررربرالشواكرا نرمشالاعتدراعشبرأ شحرامرلشش

وابطاامشوااؤرلشاأشخاافش لٍشماشوأحكامش رشوال و حشواا ا  شش

بهاش يشعرامشو ماشواشوا ابنمشوااتاأ  ش سناقشالبتيشإبطا شش

رإامراءش لشجرا ز شحصرررررررلشعلنرلشحرامرلشوابطراارمشوااؤررلشبخلا شش

اشالأاروشر حكامشرووشوا ا شواتار  يجي ذايشر دا

No Eligible Cardholder may earn more than 1 prize 

during the Promotion Period. 

"شيج زشاكرلشحرامرلشبطراارمش  شيابحش اثاشماشجرا ز شروحرأ شخلا ش

  تا شوا ا شواتاريجي 

This Promotion is not valid in conjunction with any 

other promotion, campaign or offer of Emirates 

NBD. 

"شيسالشرووشوا ا شواتاريجيشبااتزوماشملش لشعا ش رشحالمشش

 تاريجنمش خا شابتيشو ماشواشعبيشوا  تي ش

All Eligible Cards and corresponding Eligible Spends 

must be valid, active, not in default and in full 

compliance of the terms and conditions applicable 

to them. 

يت ناشو شتك  شجانلشوابطررااررااشوااؤرلررمشرعالنررااشو   ررا شش

وااؤرلمشذواشواصررررررلمشسرررررراشيمشر  اامشرنناشمتأخا شعاشواأ لش

اشملشوالأاروشروأحكامشواساشيمشعلنها   رمت و دمشتااما

The above promotion/ campaign shall be subject to 

the following terms and conditions (“Terms and 

Conditions”): 

يخضرررررررلشوا ا شواتاريجيةشوااالررمشواتاريجنررمش علاطشا حكررامشش

 روالأاروشواتاانمشالوالأاروشروأحكامل( 

The Bank reserves the right, at its absolute 

discretion, to amend, withdraw and/or supplement 

these Promotion Terms and Conditions, by notice to 

you in accordance with applicable laws/regulations. 

اشاتدرأياطشوااطلق ش يشت رأيرلشرة رش يات بشوابتريشبراااق شر درا

ر دااشإجاوءشإضرررررا مشعلنهاششإاماءشروطشوالأررررراروشروأحكامشرة رش

اتدأياط شسررررنتمشرذايشماشخلا شإشسررررا شإعرررر اششإانيشحسرررربشش

 واد و ناةشوأ ظامشوااطبدم 

These Terms and Conditions are in addition to the 

standard Emirates NBD Card Terms and Conditions. 

سررتضررا شعرراروشر حكامشرووشوا ا شإاىشوالأرراروشروأحكامشش

 وادناسنمشوااطبدمشعلىشبطاامشبتيشو ماشواشعبيشوا  تي 
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The Bank shall not be liable for and shall not 

entertain claims related to any benefit/ reward or in 

respect of any service or product provided under the 

benefit/ reward by a third party supplier and shall 

not be responsible to the Eligible Cardholder/winner 

for any losses, liabilities, damages, costs and 

expenses (including legal fees, costs and expenses) 

suffered or incurred by any of Eligible 

Cardholder/winner under or pursuant to any 

benefit/ reward or in respect of any service or 

product provided/ proposed to be provided by a 

third party supplier under these Terms and 

Conditions. 

شرااشيدبلشوااطاابااشواات لدمشبألشش ااشيك  شوابتيشمسررررررؤر"ا

شتدرأيارلش مت  رمةشمكرا رأ  ش رشباراشيت لقشبرألشخرأمرمش رشمتتقشتمه

خاشجيشضرااشإ اششواات  مةشوااكا أ شواادأممشماشابلشم شعشش

ش مامشحاملشوابطاامشوااؤرلةشوا ا زشعاش لشش رااشيك  شمسؤر"ا

خسا ا ش رشواتزوماا ش رش ضاوش ش رشتكاانفشر  دااشابااش يشذايش

وااسررررررر مشوادرا   نرم شرواتكراانفشروات دراا(شيتكبرأرراش رشيت ا شش

اهراش لشحرامرلشبطراارمشمؤررلشةش رش را زشبا جربش رش يشإ راشش لشش

بررألشخررأمررمش رشمتتقشمدررأمشةشششمت  ررمةشمكررا ررأ ش رش نارراشيت لق

شتدرررأيارررلشماشابرررلش لشم شعشخررراشجيشبا جررربشرررروطش تمه مدتاحش

 والأاروشروأحكام 

The Bank shall not be responsible for, and makes no 

representation as to, the quality, suitability or 

merchantability of any prize/product/service. Any 

such issues/complaints must be settled directly 

with the producer and/or supplier of such 

prize/product/service, as the case may be. The Bank 

takes no responsibility for resolving any such 

disputes. 

يدرررأمش لشت هرررأشعاشا  رررلشش وابتررريشمسرررررررؤر"ا شرااش يك  ش ااش

رملاءمررمش لشجررا ز ةشمتتقةشخررأمررمشرعاششمسرررررررؤر"ا شعاشج ع شش

ارابلنرمشواتسررررررر يقشارلةشاهرا شسرررررررنت جربشتسررررررر يرمش لشماشرروطش

وادضرررررراياةشوالأرررررركار شمباعررررررا شملشوااتتقشرة رشواا شعشاهوطش

واجا ز ةشوااتتقةشواخأممشحسرربشعرركلش رشمارنمشوادضررنمشذواش

واصرلم شااشيتاالشوابتيش لشمسرؤرانمشعاشتسر يمش لشماشروطش

شواتزوعاا 

ش

The Bank shall not be liable for any losses resulting 

from the fluctuation of foreign currency exchange 

whilst converting the Eligible Spends to AED. 

ااشيتاارلشوابتريشوااسرررررررؤرانرمشعاش لشخسرررررررا اشحرأثر ش تنجرمشش

اتدلبرااشسررررررر اشصرررررررا شوا الااشوأجتبنرمش ثتراءشتا يرلشمبل شش

ش نهراشتت نروشعالنرااشو   را شوااؤرلرمشإاىشعالمشش وا الرمشواتيشتمه

 واأشرمشو ماشوتي 

All decisions relating to the Promotion shall be at 

the sole and absolute discretion of the Bank, which 

decision shall be final and conclusive. 

ش سررررنتمشإتخاذشجانلشواداوشواشواات لدمشباا ا شواتاريجيشبتاءا

علىشتدرأياشوابتريشواات اعشروااطلق شرسرررررررتك  شجانلشااوشواشش

 وابتيش ها نمشراا  م 

The Bank shall be entitled to rescind and cancel any 

Cashback otherwise earned by the Eligible 

Cardholder in accordance with these Promotion 

Terms and Conditions, if the Bank has sufficient 

grounds to believe that an Eligible Cardholder has 

violated any applicable laws or regulations, has 

committed any fraud in relation to any account with 

the Bank, including the Credit Card, has defaulted in 

any payment to the Bank under the Eligible Card or 

has violated any terms of the Emirates NBD General 

Terms and Conditions. 

سررررناقشالبتيشإبطا شرإاماءش لشوسررررتاعوعش دأل شحصررررلشعلنلشش

حرررامرررلشوابطررراارررمشوااؤررررلشر درررااشأحكرررامشرعررررررراروشوا ا شش

واتاريجيشررروط ش يشحررا شت  اشاررأ شوابترريشوأسررررررربررالشواكررا نررمش

الاعتدراعشبرأ شحرامرلشوابطراارمشوااؤررلشارأشو تهريش لشا و ناش رش

شش  ظارمشم ا  شبهرا ش رشارأشوشتكربش لشعالنرمشوحتنرا شتت لقشبرأل

حسرررررالشاأ شوابتي شبااش يشذايشبطاامشو" تاا  ش رشاأشتخلفشش

عاشسرررررررأوعش لشع  رمشالبتريشتت لقشبراابطراارمشوااؤرلرم ش رشارأشش

و تهريش لشبترأشماشوالأررررررراروشروأحكرامشوا رامرمشابتريشو مراشواشش

 عبيشوا  تي 

The Bank shall not be liable for any personal injury; 

any loss or damage (including loss of opportunity), 

whether direct, indirect, special or consequential, 

arising in any way out of: (a) any technical difficulties 

or equipment malfunction (whether or not under the 

Bank’s control); (b) any theft, unauthorized access 

or third party interference; (c) any entry or prize 

claim that is late, lost, altered, damaged or 

ااشيتاالشوابتيشوااسررؤرانمشعاش لشإصررابمشعررخصررنم ش رشعاشش

شتاه ش  لشخسراش ش رشضراششابااش يشذايش دأو شوا اصرم(وشسر وءا

بلأرررررركلشمباعرررررراش رشنناشمباعررررررا ش رشبلأرررررركلشخاصش رشمتتابل شش

راا  ش تنجمشبألشعركلشمهااشاا شعا شا (ش لشصر  بااشتدتنمشش

 رشعطلش يشواا أواشاسر وءشاا  ش مشامشتكاشضرااشسرنطا شش

بتي(وشال(ش لشعالنمشسرررررراام ش رشرصرررررر  شنناشمصرررررراحشبلش رشوا

تأخلشماش ا شثااثوشاج(ش لش اصرمشعخ  ش رشمطاابمشبااجا ز شش

تمشواترأخاش يشوااطراابرمشبهرا ش درأو هرا شتمننارراش رشتل هرا ش رش  رلشش
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misdirected (whether or not after their receipt by 

the Bank) due to any reason beyond the control of 

the Bank; (d) any tax liability incurred by a winner 

under this Promotion; or (e) use of a prize. 

شاا شذاي ش رشامشيكا ش اأشتمشت جنههاشبلأررررررركلشخا ًشاسررررررر وءا

ب أشوسرتلامهاشماشابلشوابتيش مش"(شراا شذايشوأماشي  عشألش

للشش سررررببشخاشجشعاشسررررنطا شوابتيوشاع(ش لشواتزومشضررررايبيشتااه

 وا ا زشبا جبشرووشوا ا شواتاريجيوش رشارر(شوستخأومشواجا ز و

These Promotion Terms and Conditions and any 

dispute arising from them, including in relation to 

interpretation or execution, shall be governed by the 

laws of the United Arab Emirates (UAE) and subject 

to the exclusive jurisdiction of the courts of the 

Applicable Emirate (as defined in the Emirates NBD 

General Terms and Conditions). Provided that, the 

Bank may bring proceedings in any other jurisdiction 

(inside or outside the UAE) if it deems appropriate in 

accordance with the Emirates NBD General Terms 

and Conditions. 

تخضرررلشعررراروشر حكامشوا ا شواتاريجي شر لش زو شاأشيتلأرررأشش

عتهرا شباراش يشذاريشمراشيت لقشبراات سرررررررناش رشواتت نرو شالد و ناشش

وارارتراررررأ شش وار رابرنررررمش و مرررراشواش عراررررمش وارارطربردررررمش ريش روأحركررررامش

او   م ( شرسرررررررنتمشتاكناهاشضرررررررااشو"ختصررررررراصشوادضرررررررا يشش

وااصرررررررالشاااراامشو مراش شواا تنرمشاعلىشواتا شوااتصررررررر صشش

وا رررامرررمشابتررريشو مررراشواشعبيشعلنرررلش ش والأررررررراروشروأحكرررامش يش

ياقشالبتريشش لشعع  ش مرامششsوا  تي( شسرررررررنتمشرتراشماوعرا ش  رلش

 لشسلطمشاضا نمش خا شاعوخلش رشخاشجشعرامشو ماشواشوا ابنمشش

وااتاررأ ( شرذارريش يشحررا شااششوابترريش  شوادنررامشبرروارريشيت و قشش

 ي ملشوالأاروشروأحكامشوا اممشابتيشو ماشواشعبيشوا  ت

No Eligible Cardholder shall be eligible for more 

than one prize during the Promotion Period. 

ااشيتأرلش لشحاملشبطاامشمؤرلشالاص  شعلىش اثاشماشجا ز ش

 روحأ شخلا ش تا شوا ا شواتاريجي 

Definitions:  التعريفات: 

AED means the United Arab Emirates dirham. يُدصررررررأشبلشعالمشعرامشو ماشواشوا ابنمشوااتاأ شرريششششالدرهم

 واأشرمشو ماشوتي 

Prize means an Etihad Guest Miles as set forth in 

this document, as decided by the Emirates NBD at 

its absolute discretion and which shall be awarded 

to the eligible cardholder within 90 days post 

campaign completion. 
 

يُدصرررررررأشبهراش منرا شضرررررررنفشو"تاراعشااراشريشمبنترمش يشششالجاازةة: 

ش رروطشوا ثندرم شرحسرررررررباراشااشطشبتريشو مراشواشعبيشوا  تيشبتراءا

علىشتدرأياطشواخراصشرواتيشسرررررررنتمشمتاهراشإاىشحرامرلشوابطراارمشش

اشب أشو تهاءشوااالم ش90وااؤرلشخلا ش  ي ما

Draw means a draw where ten (10) Eligible 

Cardholders will be selected at random, each having 

successfully acquired during the campaign period. 

ي تيشوا النمشواتيشسرررنتمشماشخلااهاشوختناششعلأرررا شششش:السااا  

(ش ا زياشماشحالمشوابطااااشوااؤرلناشعلىش ا شعلأر و ي شش10ا

 حنثشحصلشالشمتهمشعلشوابطاامشبتجاحشخلا ش تا شوااالم 

Draw Winner means a winner of the Draw. 
 

 ت تيشوا انلشواولش ازشب النمشواساب  :الفازة

Eligible Cardholder means each primary 

cardholder of an Eligible Card to whom the offer to 

participate in the Promotion has been 

communicated by Emirates NBD. 

يُدصرررأشبلشالشحاملشبطاامشش نسرررنمشش حامل البطاقة المؤهل

وار  رتيشش عبريش و مرررراشواش برترررريش اررررامش مرؤررلررررمش اربرطررررااررررمش مرؤرررررلش

 باات وصلشم لشماش جلشواالأاشامش يشوا ا شواتاريجي 

ش 

All standard T&Cs apply.  تطبقشجانلشوالأاروشروأحكامشوادناسنم 

 


