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Emirates NBD Darna Visa Credit Card   بطاقة دارنا فيزا الائتمانية من بنك الإمارات دبي الوطني 

These Special Features (these ‘Special Features’) 
apply to the Emirates NBD Darna Visa Credit Card 
from Darna Loyalty Programme (the “Programme”/ 
“Emirates NBD Darna Visa Credit Card Programme”) 
and govern the earning and redemption of benefits in 
connection with the Programme. Darna Points, 
rewards, and benefits are subject to the Darna Loyalty 
Programme Rules. For more information please visit 
https://www.darnarewards.com 

تطبق هذه  لمزالاذا لمصذا)ذذذذذذذل ها فذذذذذذذاب سم "ذا ز زذا ا    ذا ذذذذذذذ   لمزالاذا  

لمصذذا)ذذذذذذذذل ة د ر  طذذااذذل تلبنذذا ز ال لالإمزذذان ذذل      ذذ  ل  ذذابل  ت   

لموط       رنا ج لمواء لمراز   تلبنا . ها فذذذاب سم "ا ز زا ا    ا ذذذ   

 لمبرنذا ج "  رنذا ج  طذااذل تلبنذا ز ال لالإمزذان ذل      ذ  ل  ذابل  ت   

موط   ة وتحك  لكمسذذذذذذذاد ول ذذذذذذذمبذتلل لمزالاذا لمزم   ذل  ذامبرنذا ج.  ل

تصضذذذذذذذد ن ذاو تلبنذا ولمزكذازذ   ولمزالاذا م ولدذت  رنذا ج لمواء لمراز   

اذذذذذذر ذذذذذذر  اذذذذذذاب    لمذذذذذذزذذذذذذ ذذذذذذ ذذذذذذو ذذذذذذا    مذذذذذذزذذذذذذااذذذذذذت  ذذذذذذ   “تلبنذذذذذذا . 

https://www.darnarewards.com 

In addition to these Special Features, the 
Cardmembers shall also be bound by the General 
Terms and Conditions for Consumer Banking 
Products of Emirates NBD Bank (P.J.S.C.), found at 
https://www.emiratesnbd.com/-
/media/enbd/files/others/fees-and-
charges/accounts/generaltermsandconditions.pdf 
("General Terms”).  

ا    ذا اذذذذذذذازذل سمر هذه  لمزالاذا لمصذا)ذذذذذذذل  ا ماض اذا  و لمبطذااذا   اضذذذذذذذ 

 امفذذروو ولكاكاض لم ا ل مز متا  لمصت ا  لمزفذذرز ل مدزرلت ز   

دذذذذ ذذذذر   لمذذذذزذذذذو ذذذذوت   ه .ض. ة   لمذذذذوطذذذذ ذذذذ   ت ذذذذ   ل  ذذذذابل    ذذذذ ذذذذ  

-https://www.emiratesnbd.com/
-and-edia/enbd/files/others/feesm/

harges/accounts/generaltermsandconditions.pdfc    
  ة.الشروط العامةه 

Definition  التعريفات 

‘Account’ means a Credit Card account established 
by Bank under the Programme pursuant to which one 
or more Cardmembers may obtain credit from Bank 
for Valid Charges, subject to the terms laid down in 
the General Terms and Special Features, as 
applicable. 

  ا فذذذت  س اسذذذاد لمبطاال لالإمزان ل لمهه  نفذذذ   لمب    الحساااا   

اذذذذا     مولاذذذذت  و  ك ر     اتو   ولمذذذذهه  زو بذذذذس  لمبرنذذذذا ج   زو ذذذذب 

لمبطااا  لمحفذذذذول د ر للإمزا     لمب     ا ر لمر ذذذذوض لمسذذذذابال   

ا م فذذذذذذذروو لمز فذذذذذذذوو د  "ذا ز  لمفذذذذذذذروو لم ذا ذل ولمزالاذا  وز ذ 

 لاامضاء.لمصا)ل  اسب  

‘Account Anniversary’ means each period of 12 
(twelve) months from the date of creation or renewal 
of the Account. 

هلث     12  ا فذذذذذذذت  ذس كذر زمر   تااري  الارىرا السااااااانوياة ل حساااااااا   

 دفرة ش"رل     تاباخ سنفاء لمحساد  و تتتات .

‘Annual Fee’ shall mean the card fee set by the Bank, 
applicable from the second year onwards, and paid 
by a Cardmember every year at the time of Account 
Anniversary. 

  ا  فذذذت  "ا ب ذذذوض لمبطاال لمم  احتتها لمب    الرساااوم السااانوية  

ولمم  ام  تطب  "ا لدمبابل     لمس ل لم ان ل زفادتل   واتز "ا اا ر 

 .تاري  الرىرا السنوية ل حسا لمبطاال كر داض ز  

‘Bank’ means Emirates NBD Bank (P.J.S.C.).   ا فت  س     ل  ابل  ت   لموط   ه .ض. .ة.البنك   

‘Benefits and Features Guide’ shall mean the 
programme guide that will be part of the Welcome 
Pack, which details all benefits and features 
applicable on the product. 

  ا فذذذذت  س تم ر لمبرنا ج لمهه  ذذذذ كو   دليل المزايا والخصااااائ   

ل    لمبذااذل لممرا ب ذل  ولمذهه اواذذذذذذذج  ذامممفذذذذذذذ ذر  ز د لمزالاذا   اء 

 ولمصفالإص لمزطب ل د ر لمز مج.

'Billing Cycle’ shall mean a time period between 
statements when transactions post to your account. 
There’s a start date and closing date in each billing 

  ا  فذذذذذذت  "ا لمممر  لما   ل     كفذذذذذذو  لمحسذذذذذذا ا   دورة الفوترة  

د ذت ذا ام  ترا ذر لمز ذا ل  سمر اسذذذذذذذا ك . ه ذاو تذاباخ  ذتء وتذاباخ  

https://www.darnarewards.com/
https://www.darnarewards.com/
https://www.emiratesnbd.com/-/media/enbd/files/others/fees-and-charges/accounts/generaltermsandconditions.pdf
https://www.emiratesnbd.com/-/media/enbd/files/others/fees-and-charges/accounts/generaltermsandconditions.pdf
https://www.emiratesnbd.com/-/media/enbd/files/others/fees-and-charges/accounts/generaltermsandconditions.pdf
https://www.emiratesnbd.com/-/media/enbd/files/others/fees-and-charges/accounts/generaltermsandconditions.pdf
https://www.emiratesnbd.com/-/media/enbd/files/others/fees-and-charges/accounts/generaltermsandconditions.pdf
https://www.emiratesnbd.com/-/media/enbd/files/others/fees-and-charges/accounts/generaltermsandconditions.pdf
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cycle. The transactions completed within that time 
period appear on the that statement. 

لمم  تم  كلل ت ذذ   لنم"ذذاء ز  كذذر توب  زوتر . وتا"ر لمز ذذا ل  

 لمممر  لما   ل ز  كفف لمحساد ذلو.

‘Cardmember’, or “You” means an individual who has 
been issued a Emirates NBD Darna Visa Credit Card or 
who is an authorized user of such Emirates NBD Darna 
Visa Credit Card, including either/or/both Primary 
and Supplementary Cardmembers, as applicable. 
Where any provision of these Special Features are 
applicable only to a Primary Cardmember or to 
Supplementary Cardmember, reference to “You” 
shall mean the relevant Primary Cardmember or 
Supplementary Cardmember, as applicable. 

ل ت  س)ذذذذتلب  طاال تلبنا ز ال  أنت   و  حامل البطاقة     ا فذذذذت  س زرت 

مو    لالإمزذان ذل      ذ  ل  ذابل  ت   لموط   مذس  و لمزسذذذذذذذمصذتض لمز 

مبطذذااذذل تلبنذذا ز ال لالإمزذذان ذذل لمحذذام ذذل   زذذا ز  ذمذذ   ه" و"كل اذذا     

لمبطااا  لمرلإ سذ    ول اذاز     اسذب لاامضذاء.  د ت ا اكو   ه  

 ل  م مطب ق ز ط د ر اا ر لمبطاال اك     هه  لمزالاا لمصا)ل اا

لمرلإ سذ   و د ر اا ر لمبطاال ل اذاز   ز   ل شذاب  سمر   نت  ت     

اا ر لمبطاال لمرلإ سذ   و اا ر لمبطاال ل اذاز  ذه لمفذ ل  اسذب  

 لاامضاء.

‘Credit Card’ or ‘Card’ means the Emirates NBD Darna 
Visa Credit Card issued by the Bank 

  ا فذذذذت  "ا  طاال للإمزا  ز ال  تلبنا  البطاقة   و  بطاقة الائتمان  

 لمفاتب  د      ل  ابل  ت   لموط  .

‘Darna Tier means the Darna membership status, with 
associated benefits for each status level, that may be 
obtained as part of the Darna Loyalty Programme 
upon reaching certain milestones, including Silver 
Tier, Gold Tier, Platinum Tier & Invite Only Status. 

  ا فذذذذذت  "ا  سذذذذذمور دضذذذذذوال تلبنا   د لمزالاا لمزرتبطل فئة دارنا  

 كر  سذمور  ولمم  ازك  لمحفذول د  "ا كتاء     رنا ج واء تلبنا 

لممضذذذذذ ل ولمههب ل  د ت لمو)ذذذذذول سمر   اا ر  حتت   وتفذذذذذزر لمم ل 

 ولمبلت   ل وز ل  لمتدو  ز ط .

‘Joining Fee’ shall mean the first-year fee set by the 
Bank and paid by a Cardmember to obtain a Card. A 
Joining Fee shall only be charged for a primary Card, 
as more particularly mentioned below in table 1.1. 

  ا  فذذذذت  "ا ب ذذذذوض لمسذذذذ ل لكومر لمم  احتتها رسااااوم الان اااامام  

لمب ذ  واذتز "ذا اذا ذر لمبطذااذل م حفذذذذذذذول د ر لمبطذااذل. ام  زر  

ب ذذذذذذوض لانضذذذذذذزاض ز ط د ر لمبطاال لك ذذذذذذا ذذذذذذ ل  كزا هو  هكوب 

 .1-1 فكر كاو  تنا  ز  لمتتول 

‘Emirates NBD Darna Visa Credit Card Member’ 
means a valid, active member of the Emirates NBD 
Darna Visa Credit Card Programme. 

   حامل بطاقة دارنا فيزا الائتمانية من بنك الإمارات دبي الوطني  

ا فذذت  س دضذذو نفذذط وز ال ز   رنا ج  طاال تلبنا ز ال لالإمزان ل 

        ل  ابل  ت   لموط  .

‘Darna Member Account’ means the Emirates NBD 
Darna Visa Credit Card account of an Emirates NBD 
Darna Visa Credit Card Member. 

  ا فذذذذت  س اسذذذذاد  طاال تلبنا ز ال لالإمزان ل حسااااا  د ااااو دارنا  

     ذ  ل  ذابل  ت   لموط   محذا ذر  طذااذل تلبنذا ز ال لالإمزذان ذل    

     ل  ابل  ت   لموط  .

‘Darna Points’ or ‘Points’ means the loyalty currency 
that may be earned and redeemed by Emirates NBD 
Darna Visa Credit Card Members pursuant to the 
Darna Loyalty Programme Rules and, where 
applicable, these Emirates NBD Darna Visa Credit 
Card Featured Benefit Terms & Conditions. 

"النقااااط"  أو  لمم  ازك     "نقااااط دارناااا"  لمواء  ا فذذذذذذذذذت  "ذذذا دز ذذذل 

لكمسذذا "ا ول ذذمبتلم"ا    ابر اا     طاال تلبنا لالإمزان ل        

م واء وا  زذذذا   تلبنذذذا  اولدذذذت  رنذذذا ج  لموط    زو ذذذب  ل  ذذذابل  ت   

ا طبق ذم   شذذذذذروو و اكاض لمزالاا لمصا)ذذذذذل  بطاال تلبنا لالإمزان ل 

        ل  ابل  ت   لموط  .

Credit Card or Card or Emirates NBD Darna Visa 
Credit Card means the Emirates NBD Darna Visa 
Credit Card issued by the Bank in connection with the 
Programme. 

"البطااقاة الائتماانياة أو البطااقاة أو بطااقاة دارناا فيزا الائتماانياة   

بناااك الإماااارات دبي الوطني" ا فذذذذذذذذذت  "ذذذا  طذذذااذذذل تلبنذذذا ز ال    من 

لالإمزان ل        ل  ابل  ت   لموط   لمفذاتب     ابر لمب   ز زا 

 ام  ق  امبرنا ج.
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‘Emirates NBD Darna Visa Credit Card Programme 
Rules’ means the terms and conditions issued by 
Darna Loyalty program. which govern participation in 
the Emirates NBD Darna Visa Credit Card 
Programme. Darna Loyalty Programme Rules can be 
found at https://www.darnarewards.com 

الائتماانياة من بناك الإماارات  قوادا  برناامب بطااقاات دارناا فيزا    

  ا فذذت  "ا لمفذذروو ولكاكاض لمفذذاتب  د   رنا ج تلبنا دبي الوطني

م واء ولمم  تحك  لمزفذذذذذذابكل ز   رنا ج  طااا  تلبنا لالإمزان ل    

  ذذ  ل  ذذابل  ت   لموط  . ازك  لاطل  د ر اولدذذت  رنذذا ج تلبنذذا 

 https://www.darnarewards.comم واء د ر 

“Participating Partners” means retail outlets, malls, 
and other properties that are owned, managed, or 
licensed by Aldar and participate in Emirates NBD 
Darna Visa Credit Cards set forth in the Emirates NBD 
Darna Visa Credit Card Programme Rules. Visit 
https://www.darnarewards.com for a list of partners 
participating in Darna programme. 

  ا فذذذذذت  "    ازه لمب د  اممتالإل و رلكا  الشااااارىاس المساااااا مون  

لممسذذذذذذوق ولم  ابل  لككرر لمم  تز ك"ا  و تتارها  و تركفذذذذذذ"ا لمتلب  

وتفذذذذذذذذابو ز   طذذااذذا  تلبنذذا ز ال لالإمزذذان ذذل      ذذ  ل  ذذابل  ت   

لموط   لمز فذذذذذوو د  "ا ز  اولدت  رنا ج  طااا  تلبنا لالإمزان ل 

اذذذذذذذ   ذذذذذذذااذذذذذذذا لمذذذذذذذوطذذذذذذذ ذذذذذذذ .  ت ذذذذذذذ   ل  ذذذذذذذابل   ب   ذذذذذذذ   ذذذذذذذ ذذذذذذذ  

https://www.darnarewards.com   ملطل  د ر االإزل لمفركاء

 لمزساهز   ز   رنا ج تلبنا.

‘Primary Cardmember means the person other than a 
Supplementary Cardmember who is issued a Card 
and to whom the Card Account is first opened by the 
Bank. 

  ا فت  س لمفصص  صل  اا ر لمبطاال حامل البطاقة الرئيسي  

ل اذذذاز  لمهه ام  س)ذذذتلب  طاال مس ولمهه ام  زمج اسذذذاد لمبطاال 

 مس كول  ر     ابر لمب  .

‘Supplementary Cardmember’ means an additional 
Cardmember who is authorized as secondary user 
added to an account by the Primary Cardmember. 

  ا  فذذذت  س اا ر لمبطاال ل اذذذاز  لمهه  حامل البطاقة الإضاااافي  

ام  تمواضذذس كزسذذمصتض ثانوه اضذذا  سمر لمحسذذاد     انب اا ر 

 .لمبطاال لمرلإ س 

‘Valid Charges’ shall mean all credit sales at 
merchants posted to a Card, excluding ATM 
transactions, account fees, finance charges, 
transaction fees, delinquency fees, over-the-limit 
fees, and other fees imposed by the Bank. 

لمزب  ا  لالإمزان ل متر لممتاب    ا  فذذت  "ا  ز د  الرسااوم السااارية  

لمزسذذذت ل د ر لمبطاال   ا ذذذم  اء   ا ل  لمفذذذرل  ل م  وب ذذذوض  

لمحساد وب وض لممزوار وب وض لمز ا ل  وب وض لمم ك ر وب وض  

 تتاو  لمحت ولمر وض لككرر لمم  امرا"ا لمب  .

Notification for the Card Issuance  إشعار إص ار البطاقة 

1.  If the applicant is not a member of Emirates NBD 
Darna Visa Credit Card, they will be automatically 
enrolled in the Emirates NBD Darna Visa Credit Card 
Programme upon Card approval with the provided 
mobile number. 

سذل م  اك    ذذتض لمط ذذب دضذذذذذذذول  ز   رنذذا ج  طذذااذذل تلبنذذا ز ال   .1 

لالإمزان ل        ل  ابل  ت   لموط   زسذذ م  تسذذت  س ت  الإ ا   

ز   رنذذا ج  طذذااذذل تلبنذذا ز ال لالإمزذذان ذذل      ذذ  ل  ذذابل  ت   

لموط   د ذذت لمزولز ذذل د ر لمبطذذااذذل  ذذا ذذذذذذذمصذذتلض با  لم"ذذاتف  

 .لمزمحرو لمز تض 

2.  Upon Card approval, if the applicant is an existing 
Darna member applicant, they should provide the 
mobile number associated with the Darna 
membership. In absence of which, a new Darna 
membership will be created with the mobile number 
provided during the application and automatically 
linked to the Cardholder’s new Card account, or if the 
mobile number has an existing Darna membership, it 
will be  linked to the newly issued Emirates NBD Darna 
Visa Credit Card account for purposes of the 
Program, including, without limitation, the transfer of 

د ذت لمزولز ذل د ر لمبطذااذل  ز  اذال كذا    ذتض لمط ذب دضذذذذذذذو  .2 

اذام  ز   رنذا ج تلبنذا لالإمزذان  ز  بل  د  ذس ت ذتا  با  لم"ذاتف  

لمتولل لمزرتبط   ضذذذذذذوال تلبنا. وز  اال دتض و وتها   ذذذذذذ م  

سنفذذذذذذذذاء دضذذذذذذذواذل  ذتاذت  ز   رنذا ج تلبنذا  را  لم"ذاتف لمتولل  

ت  ذالإ ذا   حسذذذذذذذذاد  لمز ذتض  ث ذاء ت ذتا  لمط ذب و ذذذذذذذ م  ب ط"ذا  

لمبطذااذل لمتذتاذت محذا ذر لمبطذااذل لمتذتاذت   و سذل كذا  با  لم"ذاتف 

لمتولل مذذتاذذس دضذذذذذذذواذذل اذذام ذذل ز   رنذذا ج تلبنذذا  زسذذذذذذذ م  ب طذذس 

 حسذذذذذذذذاد  طذذااذذل تلبنذذا لالإمزذذان ذذل ز ال      ذذ  ل  ذذابل  ت   

لموط   لمفذذذذذذذذاتب  اذذتا ذذا  كجرل  لمبرنذذا ج   زذذا ز  ذمذذ   د ر  

https://www.darnarewards.com/about-us
https://www.darnarewards.com/
https://www.darnarewards.com/about-us
https://www.darnarewards.com/
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Darna points earned in connection with Valid Charges 
on the Card. 

 ذذذذذذذب ذر لمز ذال ا لمحفذذذذذذذر  تحواذر ن ذاو تلبنذا لمزكمسذذذذذذذبذل ز زذا  

 ام  ق  امر وض لمسابال د ر لمبطاال.

Data Sharing  مشارىة البيانات 

3. When the Cardmember applies and is approved for 
a Card, the Cardmember authorizes Emirates NBD to 
share the Cardmember’s personal data and Account 
information with Darna Loyalty Programme. 

د ت ا ا وض اا ر لمبطاال  م تا  ط ب لمحفذذذول د ر لمبطاال  .3 

ولمزولز ذل د  "ذا  زذ   اذا ذر لمبطذااذل امو    ذ  ل  ذابل  ت   

لمب ذذانذذا  لمفذذذذذذذصفذذذذذذذ ذذل محذذا ذذر لمبطذذااذذل  لموط    زفذذذذذذذذابكذذل 

 و   و ا  اسا س  د  رنا ج لمواء لمراز   تلبنا  

4. If Primary Cardmember fails to activate their Card 
Account or closes their Account within eight weeks of 
Card approval, Primary Cardmember’s Emirates NBD 
Darna Visa Credit Card benefits earned through the 
Card activation, including Emirates NBD Darna Visa 
Credit Card tier status, will be removed from their 
Emirates NBD Darna Visa Credit Card Member 
Account. 

سذل م  ا   اا ر لمبطاال لمرلإ سذذذذذ   مم  ر اسذذذذذاد  طاامس  و   .4 

ااض   جلق اسذا س ز  جضذو  ثزان ل   ذا  د    لمزولز ل د ر  

لمبطذااذل  زذ    الاذا  طذااذل تلبنذا ز ال لالإمزذان ذل      ذ  ل  ذابل   

ت   لموط   لمم  افذذر د  "ا اا ر لمبطاال لمرلإ سذذ     كلل 

لمبطذذذااذذذل   زذذذا ز    ز ذذذل  طذذذااذذذل تلبنذذذا ز ال  تم  ذذذر  ذمذذذ  اذذذامذذذل 

س لمم"ذذذا     لموط    ذذذذذذذمم   ل  ذذذابل  ت    لالإمزذذذان ذذذل      ذذذ  

اسذذذذذذذذاد اذذا ذذر  طذذااذذل تلبنذذا لالإمزذذان ذذل      ذذ  ل  ذذابل  ت   

 لموط  .

5. The Darna membership associated with the mobile 
number provided during the application process will 
be automatically linked to Primary Cardholder. The 
supplementary card will also be linked to the same 
Darna membership.  

 ذذذ م  ب ط دضذذذوال تلبنا لمزرتبطل  را  لم"اتف لمتولل لمز تض   .5 

ا  حذذا ذذر لمبطذذااذذل لمرلإ سذذذذذذذ .    ث ذذاء دز  ذذل ت ذذتا  لمط ذذب ت  ذذالإ ذذ 

ا   مس دضوال تلبنا.    م  ب ط لمبطاال ل ااز ل  اض 

6. Supplementary Cardmembers will not be enrolled 
with a separate Darna membership as a result of this 
Card application. 

م  ام  تسذذذذذذذت ذر اذا    لمبطذااذل ل اذذذذذذذاز      ضذذذذذذذواذل تلبنذا  .6 

   مف ل نم تل مط ب لمبطاال لمحام .

7. Emirates NBD Darna Visa Credit Card Points 
awarded through the use of the Card by a 
Supplementary Cardmember will be credited to the 
Primary Cardmember’s Emirates NBD Darna Visa 
Credit Card Membership Account. 

 ذ م  ساذازل ن او  طاال تلبنا ز ال لالإمزان ل        ل  ابل   .7 

ت   لموط   لمزز واذذل    كلل ل ذذذذذذذمصذذتلض لمبطذذااذذل    ابذذر  

اذا ذر لمبطذااذل ل اذذذذذذذاز  سمر اسذذذذذذذاد اذا ذر  طذااذل تلبنذا ز ال  

لالإمزذان ذل      ذ  ل  ذابل  ت   لموط   لمصذاو  حذا ذر لمبطذااذل 

 لمرلإ س .

8. The Bank and Darna maintain the right to suspend, 
amend or cancel a Cardmember’s Emirates NBD 
Darna Visa Credit Card Points for any reason 
whatsoever, including, but not limited to delinquent 
customers, reversal of transactions, fraud, or charge 
back. 

لمب ذذ  وتلبنذذا  ذذامحق ز  ت   ق  ت ذذتاذذر  و سملذذاء ن ذذاو  .8  احممظ 

 طذااذل تلبنذا ز ال لالإمزذان ذل      ذ  ل  ذابل  ت   لموط   محذا ذر 

لمبطذااذل كه  ذذذذذذذبذب كذا    زذا ز  ذمذ   د ر  ذذذذذذذب ذر لمز ذال ا  

لمحفذذذذذذذر  لم زلء لمزمذذ كرا  ز  لمسذذذذذذذذتلت  سملذذاء لمز ذذا ل   

 لاام ال   و سدات  لمصف .
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Point Earning  ىسب النقاط 

Card is entitled to earn Darna points on Eligible 
Spends in accordance with the spend category 
specified in the table below (“Spend Category”). 

ا مم ذل   احق م بطذااذل كسذذذذذذذب ن ذاو تلبنذا د ر لم م ذا  لمزفه ذل وز ذ 

 .ماق ةنل نماق لمزحتت  ز  لمتتول لمولبت  تنا  ها فاب سم "ا  ذ  ز ل ل 

Table 1.1      1-1الج ول 

Category 

 الفئة

Emirates NBD Darna Visa Select 
Credit Card 

بطاقة دارنا فيزا الائتمانية سي يكت  

 من بنك الإمارات دبي الوطني 

Emirates NBD Darna Visa 
Signature Credit Card 

تشر  يبطاقة دارنا فيزا الائتمانية سيجن 

 من بنك الإمارات دبي الوطني 

Emirates NBD Darna Visa 
Infinite Credit Card 

بطاقة دارنا فيزا الائتمانية إنفينيت  

 من بنك الإمارات دبي الوطني 

Emirates NBD Darna Visa Infinite 
Privilege Credit Card 

بطاقة دارنا فيزا الائتمانية إنفينيت  

 بريفي يب من بنك الإمارات دبي الوطني 

Joining Fee 

 رسوم الان مام 

Free For Life 

  تر لمح ا  مجانية 

AED 300 

در م 300  

AED 1,500 

در م  1,500  

AED 2,500 

در م 2,500  

Total Joining Bonus 

 إجمالي مكافأة الان مام 

NA 

 ا ا طبق

3,000 Darna points 

 تلبنا  ن طل 3.000

15,000 Darna points 

 ن طل تلبنا  15.000

25,000 Darna points 

ن طل تلبنا  25.000  

Bonus on payment of 
joining fee 

مكافأة د ى دفع رسم  

 الان مام 

NA 

 ا ا طبق
0 

7,500 Darna points 

ن طل تلبنا  7.500  

15,000 Darna points 

ن طل تلبنا  15.000  

Spends Bonus 

 مكافأة الإنفاق 

NA 

 ا ا طبق

Get 3,000 Darna Points when you 
spend AED 15,000 in 3 months 

ن طل تلبنا د ت سنماق  3.000لافر د ر 

  ش"ر  3تبه   كلل  15.000

Get 7,500 Darna Points when 
you spend AED 20,000 in 3 

months 

ن طل تلبنا د ت  7,500لافر د ر 

  ش"ر  3تبه  كلل  20,000سنماق 

Get 10,000 Darna Points when 
you spend AED 30,000 in 3 

months 

ن طل تلبنا د ت   10,000لافر د ر 

  ش"ر  3تبه  ز   30,000سنماق 

Complimentary Darna Tier 

 فئة دارنا المجانية

Silver 

 لممض ل 

Gold 

 لمههب ل 

Platinum 

 لمبلت   ل 

Invite Only 

 لمتدو  ز ط 

Rewards Capping per 
month 

 ح  أقصى ل مكافآت شهريا  

25,000 Darna Points 

 ن طل تلبنا   25,000

50,000 Darna Points 

 ن طل تلبنا   50,000

100,000 Darna Points 

 ن طل تلبنا   100,000

200,000 Darna Points 

 ن طل تلبنا   200,000

Spends at Aldar retailers, 
groceries, malls, theme 
parks, hotels and more* 

الإنفاق في محلات التجزئة  

التابعة ل  ار ومحلات البقالة  

ومراىز التسوق والمراىز  

التجارية والم ن الترفيهية  

 والفنادق وغير ا* 

62.5 Darna Points per AED 100 

در م  100ن طل تلبنا مكر  62.5  

75 Darna Points per AED 100 

در م   100ن طل تلبنا مكر  75  

100 Darna Points per AED 100 

در م 100ن طل تلبنا مكر  100  

100 Darna Points per AED 100 

در م 100ن طل تلبنا مكر  100  

General Domestic / 
International Spends at 

non-Aldar locations* 

النفقات العامة المح ية/  

 ال ولية في مواقع خارج ال ار* 

7.5 Darna Points per AED 100 

در م  100ن طل تلبنا مكر  7.2  

10 Darna Points per AED 100 

در م  100تلبنا مكر  اون  10  
 

15 Darna Points per AED 100 

در م  100ن طل تلبنا مكر  15  

15 Darna Points per AED 100 

در م  100ن طل تلبنا مكر  15  

Grocery Spends (outside 
Aldar) 

 نفقات البقالة )خارج ال ار( 

1.875 Darna Points per AED 100 

در م  100ن طل تلبنا مكر  1.875  

2.5 Darna Points per AED 100 

در م 100ن طل تلبنا مكر  52.  

3.75 Darna Points per AED 100 

در م 100ن طل تلبنا مكر  3.75  

3.75 Darna Points per AED 100 

در م 100ن طل تلبنا مكر  3.75  

Government Spends 

 النفقات الحكومية

0.75 Darna Points per AED 100 

در م 100ن طل تلبنا مكر  0.75  

1 Darna Points per AED 100 

در م  100ن طل تلبنا مكر  1  

1.5 Darna Points per AED 100 

در م  100ن طل تلبنا مكر  1.5  

1.5 Darna Points per AED 100 

در م  100ن طل تلبنا مكر  1.5  

EU Spends (including UK) 

نفقات الاتحاد الأوروبي )بما  

 في ذلك المم كة المتح ة( 

0.75 Darna Points per AED 100 

در م 100ن طل تلبنا مكر  0.75  

1 Darna Points per AED 100 

در م  100ن طل تلبنا مكر  1  

1.5 Darna Points per AED 100 

در م  100ن طل تلبنا مكر  1.5  

1.5 Darna Points per AED 100 

در م  100ن طل تلبنا مكر  1.5  

*Aldar properties and education is excluded from this 
earn qualification 

 
 

 *د ابل  لمتلب ولمم      سم  ا     ههل لمم ه ر ملكمساد.
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9. Joining Bonus Points earned from fulfilling the 
spend criteria will appear on the Cardmember’s 
Emirates NBD Darna Visa Credit Card Account 8-12 
weeks after the end of each month. 

.  ذذذذما"ر ن او لمزكاز   لمزكمسذذذذبل    ل ذذذذم ماء   اا ر ل نماق 9 

د ر اسذذاد  طاال تلبنا ز ال لالإمزان ل        ل  ابل  ت   لموط   

   بودا     ن"اال كر ش"ر.  12-8لمصا)ل  حا ر لمبطاال   ت 

10. Points earned through qualifying spends will be 
credited to the customer’s account within a period 
of maximum 7 days, after settlement process is 
complete.  

.  ذذذذذذذمم  ساذذذذذذذازذل لم  ذاو لمزكمسذذذذذذذبذل    كلل دز  ذا  ل نمذاق 10 

 ااض    ت لكمزال   7 افذذذذذاها  لمزفه ل سمر اسذذذذذاد لم ز ر كلل زمر   

 دز  ل لممسوال.

 
11. Points may appear in the Cardmember’s Emirates 
NBD Darna Visa Credit Card Member Account in 
more than one deposit. 

ات تا"ر لم  او ز  اسذذذاد اا ر  طاال تلبنا ز ال لالإمزان ل    .  11 

لمصذاو  حذا ذر لمبطذااذل ز   ك ر    ساذتل     ذ  ل  ذابل  ت   لموط    

 ولات.

12. To be eligible to receive Points, the 
Cardmember’s Account must not be cancelled or in 
default at the time of Points fulfillment. 

. مك  تكو   فهل  م حفذذذذذذذول د ر لم  ذاو  اتذب  ا اكو  اسذذذذذذذاد  12 

 اا ر لمبطاال   لر  و  مص ما  د  لمستلت وات ل م ماء لم  او.

13. Cardmembers will accrue Points on their Card 
Account only after activating the Card. All Valid 
Charges made on the Card will be eligible to accrue 
Points as set forth herein. 

لم  ذاو د ر اسذذذذذذذاد  طذاام"  سا   ذت  . م  اتزد اذا    لمبطذااذل  13 

تم  ذر لمبطذااذل.  ذذذذذذذمكو   ز د لمر ذذذذذذذوض لمسذذذذذذذذاباذل لمم  تم  د ر  

 لمبطاال  فه ل ممتز د لم  او د ر لم حو لمزب   ه ا.

14. Points earned are on Valid Charges posted on the 
Card account statement during the statement cycle. 

لامسذذاد لم  او لمزكمسذذبل د ر لمر ذذوض لمسذذابال لمزسذذت ل . ام   14 

 ز  كفف اساد لمبطاال كلل توب  كفف لمحساد.

15. Transactions not eligible to earn Points include, 
but are not limited to, cash advances; balance 
transfers; transactions converted into installment 
plans, fees and charges paid on the Card account, 
including late payment charges, finance charges, 
and any fees in connection with registering for the 
Programme (including any renewal fees); dial-a-
cheque; credit voucher; any internal calculations; 
purchase of foreign currency; transactions 
conducted at exchange houses; utility bill payments 
made through the Bank’s Online Banking and/or by 
utilizing any other payment channel provided by the 
Bank; purchase of savings certificates, bonds and 
other debt instruments; and transactions that the 
Bank decides are disputed, erroneous, 
unauthorized, illegal and/or fraudulent.. The Bank 
reserves the right to amend the list of ineligible 
earnings and transactions from time to time at its 
discretion. The Bank’s decision as to what 
constitutes eligible earning shall be final and 
conclusive. Points will be reversed/netted off from 
future accruals for reversed transactions and 
chargeback cases. In case Points are not available in 
the Cardmember’s Emirates NBD Darna Visa Credit 
Card Member Account for reversal, the Bank will 

. لم ز  ا  ج ر لمزفه ل مكسذب لم  او تفذزر  د ر  ذب ر لمز ال  15 

مل سمر   ا لمحفذذذذر  لمسذذذذ ف لم  تالا تحوار لكب)ذذذذت ا لم ز  ا  لمزحو 

كطط لمم سذذذذذذذ ط  لمر ذذذذذذذوض ولم زوا  لمزذذتزودذذل د ر اسذذذذذذذذاد  

لمبطاال   زا ز  ذم  ب ذذوض لمم ك ر ز  لمسذذتلت  ب ذذوض لممزوار  و ه 

نا ج ه زا ز  ذم  ب ذذذوض لممتتاتةا  ب ذذذوض تم  ق  اممسذذذت ر ز  لمبر

 شذذذ   دبر لم"اتف ا لم سذذذالإ  لالإمزان لا  ه اسذذذا ا  تلك  لا شذذذرلء 

لمفذذذذذذذرلزذذلا تزد  لم زل  لك  ب ذذلا لم ز  ذذا  لمز مذذه  ز   كذذاتذذب 

زولت ر لمز ازد    كلل لمصت ا  لمزفذذذرز ل دبر ل نمرنت م ب   و" و 

شذذذرلء شذذذ"اتل  لاتكاب   ا ذذذمصتلض  ه ا ا  تزد  كرر اوزرها لمب  ا  

لمسذذذذذذذ ذذتل  ولكتول  لمذذتا  لككررا ولم ز  ذذا  لمم  ا رب لمب ذذ   ن"ذذا  

 حر نال    و كاط ل   و ج ر  فذذذذذر،  "ا   و ج ر اانون ل  و" و لام ام ل. 

احممظ لمب    امحق ز  ت تار االإزل لم ز  ا  ج ر لمزفه ل مكسذذب  

ا مم ذتار  لمصذاو. ا مبر  ارلب لمب ذ   فذذذذذذذ    لم  ذاو    واذت  كر وز ذ 

ا.  ذذ م    ا واا ذذز   ا افذذكر لم ز  ا  لمزفه ل مكسذذب لم  او ن"الإ  

ل ذذذذذذذمر ذا  لم  ذاو"كفذذذذذذذز"ذا    لممرلكزذا  لمزسذذذذذذذم ب  ذل ز  اذامذل 

لم ز  ا  لمزسذذذمر  ل  و ااا  بت لمزبامل لمزتزودل. وز  اال دتض 

توزر لم  او ز  اسذذذذاد  طاال تلبنا ز ال لالإمزان ل        ل  ابل  

لموط   لمصاو  ام ز ر ا ذذذذذذمر اد"ا   ذذذذذذ  وض لمب    صفذذذذذذ    ت  

 لم  او    اساد لمبطاال د  لم تت لمزمب      لم  او.
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debit the Card account for the balance number of 
Points. 

16. All Cards are intended for personal use to 
conduct retail transactions. Use of a Card for 
commercial transactions (any transaction other than 
personal retail transactions) shall not entitle the 
Cardmember to earn Points for those transactions. 
The Bank reserves the right to qualify transactions as 
commercial at its sole discretion, acting reasonably. 
The Bank’s decision in such respect shall remain final 
and binding. 

.  ز د لمبطااا   صفذذذذذفذذذذذل مل ذذذذذمصتلض لمفذذذذذصفذذذذذ  ز  س رلء  16 

لمز ذا ل  لممتذاباذل  ذاممتالإذل. ا احق محذا ذر لمبطذااذل كسذذذذذذذب لم  ذاو 

لممتذاباذل ه ه لمز ذا ل  ج ر لممتذاباذلة. احممظ لمب ذ   د ر لمز ذا ل   

ا مم تار  لمصاو   امحق ز  تفذذذذذ  ف لمز ا ل  د ر  ن"ا تتابال وز  

ا ا و  ا    .و طرا ل    ومل. واار ارلب لمب   ز  ههل لمفتت ن"الإ  

17. All retail transactions for Valid Charges that are 
posted into the Cardmember’s Account will be 
included for calculation of cumulative retail 
spending. Transactions that are reversed or 
cancelled will not be included. Reversal of 
transaction after the Spend Bonus has been 
credited will result in reversal of the proportionate 
Points from the Cardmember’s respective Account. 
In case Points are not available in the Cardmember’s 
Emirates NBD Darna Visa Credit Card Member 
Account for reversal, the Bank will debit the Card 
Account for the balance number of Points. 

. ام  تضذذذذذذز    ز د لمز ا ل  لممتابال مر ذذذذذذوض لممتالإل لمم  ام  17 

تسذذذذذذذت  "ا ز  اسذذذذذذذاد اا ر لمبطاال ز  اسذذذذذذذاد ل نماق لممتالإ   

لممرلكز . لمز ذا ل  لمم  ام  سملذااهذا  و سب ذاد"ذا م  ام  تضذذذذذذذز  "ذا.  

ز  اال ت  سب ا  لمز ا  ل   ت ساذذذذازل  كاز   ل نماق   ذذذذ م  سب ا  

ر ذمذ     اسذذذذذذذاد اذا ذر لمبطذااذل. ز  اذال كذانذت  لم  ذاو لمزمرتبذل د 

لم  ذاو ج ر  موزر  ز  اسذذذذذذذاد  طذااذل تلبنذا ز ال لالإمزذان ذل      ذ  

لمب ذذ   صفذذذذذذذ  لمر)ذذذذذذذ ذذت   ل  ذذابل  ت   لموط   ه .ض. ة   ذذذذذذذ  وض 

 لمزمب      لم  او    اساد لمبطاال.

 

Differentiated earning of Points  اىتسا  نقاط متفاوت 

18.The Points earning rate for Valid Charges on the 
Card is differentiated based on the category of 
spend. The details of the Points earning rate are set 
forth on the Bank’s website at 
https://www.emiratesnbd.com/en/cards/credit-
cards/XXX and in the Benefits and Features Guide 
provided to Cardmembers (with the welcome kit) 
and/or communicated through other means by the 
Bank. Any change in the earn rate or addition or 
deletion of a specific category will be 
communicated by the Bank from time to time and will 
be updated on the related product page on the 
bank’s website. In case of any dispute, the Bank’s 
decision as to the category for spend or awarding 
Points for Valid Charges at a specific merchant 
establishment will be final and binding. 

اصم ف   تل لكمسذذذذذاد لم  او م ر ذذذذذوض لمفذذذذذامحل د ر لمبطاال .  18 

ر   تا  لكمسذذذذذاد لم  او د ر  واد    اء  د ر ز ل ل نماق.  ت مفذذذذذ 

لمذذذذذذذذذرل ذذذذذذذذذط   دذذذذذذذذذ ذذذذذذذذذر  ل نذذذذذذذذذمذذذذذذذذذرنذذذذذذذذذت  دذذذذذذذذذ ذذذذذذذذذر  لمذذذذذذذذذبذذذذذذذذذ ذذذذذذذذذ  

cards/XXX-https://www.emiratesnbd.com/en/cards/credit     وزذ

ض محذذا    لمبطذذااذذل ه د  تزودذذل   تم ذذر لمزالاذذا ولمصفذذذذذذذذالإص لمز  ذذت 

لممرا ذذبة و" و ام  س لج"   "ذذا دبر و ذذذذذذذذالإذذر  كرر    ابذذر لمب ذذ . 

 ذ م  س لجك    ه تل  ر ز    تل لاكمسذاد  و ساذازل  و اه  ز ل 

    ذل    ابذر لمب ذ     واذت  كر و ذذذذذذذ م  تحذتا "ذا د ر )ذذذذذذذمحذل 

 واد لمب  . ز  اامل و وت  ه نال    ذذ كو   لمز مج ذل  لمفذذ ل د ر  

ارلب لمب   ز زا ام  ق  م ل ل نماق  و   ج لم  او م ر ذذوض لمفذذامحل  

ا. ا و  ا    ز   ف سل تتابال     ل ن"الإ  

 

19. Over and above the standard Points earned, the 
Bank may from time-to-time launch promotions to 
offer incremental Points (bonus Points) whether on 
its own or through the Emirates NBD Darna Visa 
Credit Card Programme or other third parties. Such 
promotional offers will be governed by the terms 
and conditions of the applicable promotion, as well 
as these -Special Features and the General Terms. 

.  ا اذذذازل سمر لم  او لم  ا ذذذ ل لمزكمسذذذبل  اتو  م ب      وات 19 

 كر سطلق درو  تروات ذذل مز ج ن ذذاو ساذذذذذذذذاز ذذل هن ذذاو  كذذازذذ  ة   

 ذذولء  زمرت   و    كلل  رنا ج  طاال تلبنا ز ال لالإمزان ل        

ل  ذذابل  ت   لموط    و  طرل  ثذذام ذذل  كرر. تصضذذذذذذذد هذذه  لم رو  

كاض لم ر  لممروات  لمسذذذذابه   ا اذذذذازل سمر  لممروات ل مفذذذذروو و ا

هه  لمزالاا لمصا)ذذذذذل ولمفذذذذذروو لم ا ل.  ذذذذذ م  ل  ل  د  شذذذذذروو  

https://www.emiratesnbd.com/en/cards/credit-cards/XXX
https://www.emiratesnbd.com/en/cards/credit-cards/XXX
https://www.emiratesnbd.com/en/cards/credit-cards/XXX
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The terms and conditions of the applicable 
promotion will be communicated at the time of 
launch of such promotion, as applicable. 

و اكاض لم ر  لممروات  لمسذذذذذابه وات سطلق ههل لم ر   اسذذذذذب  

 .ا طبق

 

20. The earning, use, and redemption of Points, as 
well as participation in Emirates NBD Darna Visa 
Credit Card Programme, are governed by and 
subject to the Emirates NBD Darna Visa Credit Card 
Programme Rules.  

. س  كسذذذب لم  او ول ذذذمصتل "ا ول ذذذمبتلم"ا  وكهم  لمزفذذذابكل  20 

ز   رنذا ج طذااذل تلبنذا ز ال لالإمزذان ذل      ذ  ل  ذابل  ت   لموط   

ل  ذابل  تصضذذذذذذذد م ولدذت  رنذا ج  طذااذل تلبنذا ز ال لالإمزذان ذل      ذ   

 .ت   لموط   وتصضد م"ا

21. Any fee, not limited to Joining Fees, Annual Fees, 
or Monthly Fees, once paid will not be refunded 
and/or adjusted against any future fee payable by 
the Cardmember.  

.  ه ب ذذذذذذوض  د ر  ذذذذذذب ر لمز ال ا لمحفذذذذذذر ب ذذذذذذوض لانضذذذذذذزاض  و  21 

لمر ذذذذذذذوض لمسذذذذذذذ واذل  و لمر ذذذذذذذوض لمفذذذذذذذ"راذل   زترت تز "ذذا م  ام  

ل ذمرتلتها و" و ت تا "ا   ا ر  ه ب ذوض  سذم ب  ل  سذمح ل لمتزد  

    ابر اا ر لمبطاال.

22. The Bank reserves the right to change the 
quantity of Points earned or the earn rate or the 
maximum allowed limit on Points earned by notice to 
the Cardmember in accordance with the applicable 
law. The Bank also reserves the right to change the 
conversion rate at any given time by notice to the 
Cardmember in accordance with the applicable law. 
The Bank and Darna reserve the right to disqualify any 
Cardmember from further participation in the 
Programme if, in the Bank’s or Darna’s sole judgment, 
the Cardmember has in any way violated these 
Special Features, the General Terms or the Emirates 
NBD Darna Visa Credit Card Programme Rules or 
otherwise as per the provisions of the General Terms. 
Suspension and disqualification will lead to forfeiture 
of all Points earned, if any. 

لمب ذذ   حق ت ذذتاذذر دذذتت لم  ذذاو لمزكمسذذذذذذذبذذل  و   ذذتل  22  . احممظ 

لمكسب  و لمحت لكافر م   او لمم  ازك  تحف  "ا  وذم     كلل 

ا م  ولن   لمسذذذذذذذاباذل. كزذا احق م ب ذ   سشذذذذذذذ ذاب محذا ذر لمبطذااذل وز ذ 

ت ذتاذر   ذتل تحواذر لم  ذاو ز   ه واذت د  طراق سشذذذذذذذ ذاب محذا ذر 

مسذابال. احق م ب   وتلبنا ل ذمب ات  لمبطاال  زا امولزق  د لم ولن   ل

 ه اذا ذر  طذااذل    لمزفذذذذذذذابكذل ز  لمبرنذا ج سذل لدمبر لمب ذ   و تلبنذا  

  ذاء  د ر ت ذتارهزذا     اذا ذر لمبطذااذل اذت كذامف  ه    هذه  لمزالاذا 

لمصذذا)ذذذذذذذذل  و لمفذذذذذذذروو لم ذذا ذذل  و اولدذذت  رنذذا ج  طذذااذذل تلبنذذا ز ال  

لموط    ل  ذذذابل  ت    ا   لالإمزذذذان ذذذل      ذذذ   ذمذذذ  وز ذذذ  سذل اذذذتل   و 

مداكاض لمولبت  ز  لمفذذذروو لم ا ل. ز  اامل لمم   ق  و لا ذذذمب ات  

 .ام   حب  ز د لم  او لمزكمسبل  س  و ت 

 

23. The Bank reserves the right to cap the maximum 
Points which can be earned in a single Billing Cycle, 
and the details will be made available on the website, 
and as more particularly mentioned in table 1.1 herein. 

احممظ لمب    حق تحتات ات  افذذذذذذر م   او لمم  ازك  كسذذذذذذب"ا  . 23 

ز  توب  زوتر  ولات   و ذذذذ م  نفذذذذر لممما)ذذذذ ر لمزم   ل  هم  د ر  

 .ه ا 1.1لمزواد ل مكمرون   كزا هو  واج ز  لمتتول 

Transfer of Points to Emirates NBD Darna Visa 
Credit Card Member Account 

حسا  حامل بطاقة دارنا فيزا الائتمانية من  تحويل النقاط إلى  

 بنك الإمارات دبي الوطني 

24. If a Cardmember is delinquent or has any block 
on their Cardmember Account and/or Emirates NBD 
Darna Visa Credit Card Member Account, the Bank 
and Darna reserve the right to disqualify such 
Cardmember from being eligible to receive any 
Points earned on spend on Valid Charges. No 
transfer and/or credit of Points will be done in 
retrospective effect if the account has been 
returned to normal after being delinquent or 
blocked. 

ل ز  لمسذذذذذذذتلت  و كذا  مذتاذس  ه اار . سذل  24  كذا  اذا ذر لمبطذااذل  مذ كر 

د ر اسذذذذذذذاد اذا ذر لمبطذااذل و" و اسذذذذذذذاد اذا ذر  طذااذل تلبنذا ز ال  

لالإمزذان ذل      ذ  ل  ذابل  ت   لموط    زذ   لمب ذ  وتلبنذا احمماذا  

 امحق ز  ل ذذذذمب ات اا ر لمبطاال ههل    لمم هر م حفذذذذول د ر  ه 

ر لمر ذذذذوض لمفذذذذامحل. م  ام  س رلء  ه ن او  كمسذذذذبل د ر ل نماق د 

تحواذر و" و ساذتل  م   ذاو  ذ ثر ب    سذل ت  سدذات  لمحسذذذذذذذاد سمر اذاممذس  

ل. ل  و  حتو    لمطب   ل   ت    كا   م كر 

25. Cardmembers will be able to view all Points 
earned on the Card in their monthly bank billing 
statement. Any Bonus Points earned from Valid 

لم  ذذذذاو 25  د ر  ز د  لاطل   لمبطذذذذااذذذذا      اذذذذا  و  .  ذذذذذذذ مزك  

لمزكمسذبل د ر لمبطاال    كلل كفذف لمحسذاد لمفذ"ره لمزر ذر 
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Charges will be directly deposited in the 
Cardmember’s Emirates NBD Darna Visa Credit Card 
Member Account. 

   لمب  .  ذذذذمم  ساذذذذازل  ه ن او  كمسذذذذبل ت  لمحفذذذذول د  "ا    

لمز ا ل  لمفذذذامحل  باشذذذر  سمر اسذذذاد اا ر لمبطاال ز   رنا ج 

 . طاال تلبنا ز ال لالإمزان ل        ل  ابل  ت   لموط  

26. The pricing with regard to interest rates, fees and 
other fees as well as any other pricing aspects are 
covered in the Credit Card Services & Price Guide 
which will be updated from time to time and is 
available at 
emiratesnbd_credit_card_fees_charges.pdf 

. س  لا ذ اب لمزم   ل    ذ اب لممالإت  ولمر ذوض و ه ب ذوض  كرر  26 

 ا اذذذذازل سمر  ه تما)ذذذذ ر لكرر  م   ل  اممسذذذذ  ر  تب ل ز  تم ر  

كت ا  و طااا  لالإمزا  ولك ذذذذ اب  لمهه ام  تحتا س  فذذذذكر توبه  

لمذذذذذذذذذذذذمذذذذذذذذذذذذامذذذذذذذذذذذذ     لمذذذذذذذذذذذذرل ذذذذذذذذذذذذط  دذذذذذذذذذذذذ ذذذذذذذذذذذذر  و ذذذذذذذذذذذذمذذذذذذذذذذذذولزذذذذذذذذذذذذر 

emiratesnbd_credit_card_fees_charges.pdf 

27. Points have no monetary value and are not 
exchangeable for cash. 

 .. لم  او م س م"ا ا زل ن تال وا ازك  ل مبتلم"ا  امزال27 

Redemption of Emirates NBD Darna Visa Credit 
Card Points 

استب ال نقاط بطاقة دارنا فيزا الائتمانية من بنك الإمارات  

 دبي الوطني 

28. Customers can redeem the Darna points at Point 
Of Sale machine by dipping their card, choosing 
Darna Points as a mode of payment. The points will 
automatically be deducted from their Darna points 
balance and applied to the settlement of the 
purchase.   

10 Darna Points = 1 AED upon redemption with the 
credit card 

. ازك  م  زلء ل ذذذذذذذمبذتلل ن ذاو تلبنذا مذتا"  د ذت ن ذاو لمب د د  28 

طراق ستكذال  طذاام"  ولكم ذاب ن ذاو تلبنذا كو ذذذذذذذ  ذل م ذتزد.  ذذذذذذذ م   

ا    ب) ت ن او تلبنا لمصاو  "  وتطب  "ا د ر   كف  لم  او ت  الإ  

 تسوال دز  ل لمفرلء.

 تبه  س ابلت  د ت ل مبتلم"ا  امبطاال لالإمزان ل 1ن او تلبنا=   10

29. Darna Loyalty shall be solely liable to the 
Cardmember for the redemption of Emirates NBD 
Darna Visa Credit Card Points through the Darna app, 
and Bank (including any of its subsidiaries and/or 
affiliates) gives no guarantee and has no liability to 
the Cardmember or any other person for any failure 
to redeem Darna Points by Emirates NBD Darna Visa 
Credit Card or any other person. 

. تمحزذذر شذذذذذذذركذذل لمواء هتلبنذذاة واذذتهذذا لمزسذذذذذذذفوم ذذل تتذذا  اذذا ذذر 29 

لمبطذااذل د  ل ذذذذذذذمرتلت ن ذاو  طذااذل تلبنذا لالإمزذان ذل      ذ  ل  ذابل   

ت   لموط      كلل تطب ق تلبنذذا  وا ا ذذتض لمب ذذ  ه زذذا ز  ذمذذ   ه 

   لمفذذذذذذذركذا  لممذا  ذل مذس و "  و لمفذذذذذذذركذا  لممرد ذلة  ه اذذذذذذذزذا  وا 

ا  اا ر لمبطاال  و  ه شذذذذذذصص  كر د   ه امحزر  ه  سذذذذذذفوم ل تت

زفذر ز  ل ذمرتلت ن او تلبنا    ابر  طاال تلبنا لالإمزان ل        

 .ل  ابل  ت   لموط    و  ه شصص  كر

30. A Cardmember’s Points that are transferred to 
the Cardmember’s Darna Account will expire in 2 
years time from the date of points issue. 

لمبطذااذل لمم  ام  تحوا "ذا سمر  .  ذذذذذذذم م"  )ذذذذذذذلا ذل ن ذاو اذا ذر  30 

اسذذذذذذذاد تلبنذا لمصذاو  حذا ذر لمبطذااذل ز  جضذذذذذذذو  دذا       تذاباخ  

 س)تلب لم  او.

31. If a Cardmember does not remain an active 
member of the Emirates NBD Darna Visa Credit Card 
Programme, then Emirates NBD Darna Visa Credit 
Card reserves the right, in its sole discretion, to close 
the Cardmember’s Emirates NBD Darna Visa Credit 
Card Member Account in accordance with the 
Emirates NBD Darna Visa Credit Card Programme 
Rules. 

ا ز   رنذا ج  طذااذل تلبنذا 31  ل ز ذامذ  . سذل م  ااذر اذا ذر لمبطذااذل دضذذذذذذذو 

ز ال لالإمزذان ذل      ذ  ل  ذابل  ت   لموط    زذ    طذااذل تلبنذا ز ال  

ا مم تارها  لالإمزان ل        ل  ابل  ت   لموط   تحممظ  امحق  وز  

لمصذاو ز  سجلق اسذذذذذذذاد اذا ذر  طذااذل تلبنذا ز ال لالإمزذان ذل      ذ  

ا م ولدذت  رنذا ج  طذااذل ل  ذ  ابل  ت   لموط   لمصذاو  ذام ضذذذذذذذو وز ذ 

 تلبنا ز ال لالإمزان ل        ل  ابل  ت   لموط  .

32. In the event ’your Emirates NBD Darna Visa Credit 
Card Member Account is closed; all unredeemed 
Points in your Emirates NBD Darna Visa Credit Card 
will be transferred to Darna App.  

اذا ذر  طذااذل تلبنذا ز ال لالإمزذان ذل    . ز  اذال ت  سجلق اسذذذذذذذاد  32 

  ذذ  ل  ذذابل  ت   لموط   لمصذذاو  ذذ    ذذذذذذذمحول  ز د لم  ذذاو ج ر  

لمزسذذذذذذذمرت  ز   طذذااذذل تلبنذذا ز ال لالإمزذذان ذذل      ذذ  ل  ذذابل  ت   

 لموط   سمر تطب ق تلبنا.
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Losing Points  فق ان النقاط 

33. The Cardmember will not have access to his/ her 
points if the card is closed due to Programme 
misuse, fraudulent activities, failure to pay, 
bankruptcy, or other reasons described in the 
General Special Features which is available at 
generaltermsandconditions.pdf 
(emiratesnbd.com), as applicable. 

. م  امزك  اذا ذر لمبطذااذل    لمو)ذذذذذذذول سمر ن ذاطذس ز  اذال ت  33 

سجلق لمبطاال  سذذبب  ذذوء ل ذذمصتلض لمبرنا ج   و  نفذذطل لام ام ل  

 و دذتض لمذتزد   و ل زل    و ج رهذا    لك ذذذذذذذبذاد لمزواذذذذذذذحذل ز   

لمذذذ ذذذذاض  لمذذذزذذذواذذذد  دذذذ ذذذر  لمذذذزذذذمذذذوزذذذر   لمذذذصذذذذا)ذذذذذذذذذذل  لمذذذ ذذذذا ذذذذل  لمذذذزذذذالاذذذذا 

generaltermsandconditions.pdf (emiratesnbd.com)  اسذذذذذذذبذزذذذذا   

 ا طبق.

Reward Categories  فئات المكافآت 

34. Due to changes in merchant codes and point-of-
sale systems, Cardmembers who do not earn the 
expected number of points should contact the Bank 
for discrepancy in the points earning. 

. نم تذل م مل  رل  ز  ب و  لممتذاب و نازذل ن ذاو لمب د  ام    د ر  34 

اذا    لمبطذااذا  لمذها  م  احفذذذذذذذ ول د ر لم ذتت لمزمواد    لم  ذاو 

 .لاتفال  امب   مك  اح ول  ه لكمل  ز  لكمساد لم  او

35. Merchants who accept credit cards are assigned 
a merchant code, which is determined by the 
merchant or its processor in accordance with 
scheme procedures based on the kinds of products 
and services they primarily sell. Allocation of reward 
points is dependent upon Merchant Code set forth 
by merchant.  

. ام  ت     ب ا تذذا ر م متذذاب لمذذها  ا ب و   طذذااذذا  لالإمزذذا   وام  35 

ا  تحذذتاذذت هذذهل لمر ا    ابذذر لممذذا ر  و   ذذامج لمذذتزد لمصذذاو  ذذس وز ذذ 

  رلءل  لم اذاض   ذاء  د ر  نول  لمز متذا  ولمصذت ذا  لمم  اب  ون"ذذا  

 فذذذذذكر   ذذذذذا ذذذذذ . ا مزت تصفذذذذذ ص ن او لمزكاز   د ر ب ا لمما ر 

 .ما رلمزحتت    ابر لم

Complimentary Emirates NBD Darna Visa Tier 
Status 

 حالة بطاقة دارنا فيزا المجانية من بنك الإمارات دبي الوطني 

36. The Primary Cardmember will automatically 
receive the corresponding Darna Tier status upon 
Card application approval (refer to Table 1.1) 

ا د ر  سذذذذذذذمور  36  .  ذذذذذذذ حفذذذذذذذر اا ر لمبطاال لك ذذذذذذذا ذذذذذذذ  ت  الإ  

لم ضذذذذذذوال ز   رنا ج تلبنا لمز ا ر د ت لمزولز ل د ر ط ب لمبطاال 

 ة1.1هلنار لمتتول 

37. Darna Tier status will be allocated to the Card 
member within 4-6 weeks of card activation. 

  ذذا  د    6-4.  ذذ م  تصفذذ ص اامل ز ل تلبنا محا ر لمبطاال كلل 37 

 .   تم  ر لمبطاال

38. To qualify for and receive Darna Tier status, the 
Cardmember’s Emirates NBD Darna Visa Account 
must be open and not in default. 

. م حفذذذذذذذول د ر اذامذل ز ذل تلبنذا  ام       اكو  اسذذذذذذذذاد اذا ذر  38 

ا  لمبطذااذل ز   رنذا ج ز ال تلبنذا      ذ  ل  ذابل  ت   لموط    ممواذ 

 .وج ر  مواف

39. This complimentary Emirates NBD Darna Visa Tier 
status benefits is only available to the Primary 
Cardmember on the Card Account and is not 
available for Supplementary Cardmember. 

 .  الاا ز ل  طاال ز ال تلبنا لمزتان ل        ل  ابل  ت   لموط  39 

 ماال ز ط محا ر لمبطاال لك ذذا ذذ  ز  اسذذاد لمبطاال وم سذذت  

 . ماال محا ر لمبطاال ل ااز 

40. The Emirates NBD Darna Visa Tier status awarded 
through the Card is valid as long as the Card is active 
and is in good standing. 

لموط  40  ل  ذذذابل  ت    ز ال تلبنذذذا      ذذذ   ز ذذذل  طذذذااذذذل   . تاذذذر 

لمزز واذل    كلل لمبطذااذل  ذذذذذذذذاباذل طذامزذا    لمبطذااذل نفذذذذذذذطذل  

 .و)امحل مل مصتلض 

41. Upon Card cancellation, earned Darna Tier status 
will expire at the end of the current Darna Loyalty 
Programme year based on Emirates NBD Darna Visa 
Programme Rules. 

. د ت سملاء لمبطاال   ذذذذم م"  )ذذذذلا ل اامل ز ل تلبنا لمزكمسذذذذبل  41 

ا م ولدذت  رنذا ج  ز  ن"ذااذل لمسذذذذذذذ ذل لمحذام ذل مبرنذا ج لمواء هتلبنذاة وز ذ 

 .تلبنا        ل  ابل  ت   لموط  
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42. All services, amenities and benefits for Emirates 
NBD Darna Visa members are subject to change in 
accordance with the Darna Loyalty Programme 
Rules. 

. تصضذذذذذد  ز د لمصت ا  ولمزالاا ولمزرلزق ولمصفذذذذذالإص محا     42 

ا م ولدذت  رنذا ج  ز ال تلبنذا      ذ  ل  ذابل  ت   لموط   م مل  ر وز ذ 

 .لمواء هتلبناة

43. Emirates NBD Darna Visa Tier status is subject to 
the Darna Loyalty Programme Rules as laid out in 
https://www.darnarewards.com 

تصضذذذذذذد اامل ز ل ز ال تلبنا        ل  ابل  ت   لموط   م ولدت . 43 

لمذذذذزذذذذواذذذذد زذذذذ   لمذذذذزذذذذبذذذذ ذذذذ   لمذذذذ ذذذذحذذذذو  دذذذذ ذذذذر  هتلبنذذذذاة  لمذذذذواء    ذذذذرنذذذذا ذذذذج 

https://www.darnarewards.com 

General  الشروط العامة 

44. The Card shall be subject to an Annual Fee at such 
rate as communicated to the Cardmember under 
the Credit Card Services and Price Guide which is 
updated from time to time and is available at 
emiratesnbd_credit_card_fees_charges.pdf. The 
Annual Fee for the second year and 

for each year thereafter will be charged in the same 
month every year unless this period changes 
including on account of the reissue of the Card. 

. تصضذذذذد لمبطاال مر ذذذذوض  ذذذذ وال  امسذذذذ ر لمهه ام  س ل  اا ر 44 

ا متم ر كت ا   لمبطاال لالإمزان ل ولك ذ اب لمهه ام  لمبطاال  س وز  

دذذذذذذذ ذذذذذذذر ولمذذذذذذذزذذذذذذذمذذذذذذذوزذذذذذذذر  واذذذذذذذت  كذذذذذذذر   تذذذذذذذحذذذذذذذتاذذذذذذذ ذذذذذذذس  ذذذذذذذ  

emiratesnbd_credit_card_credit_card_credit_fees_charges.pdf. 

 ذ م  زر  لمر ذوض لمسذ وال م سذ ل لم ان ل ود  كر  ذ ل   ت ذم  

ز  نمس لمفذذذذذذذ"ر    كذر دذاض  ذا م  تمل ر هذه  لمممر   زذا ز  ذمذ   

 سدات  س)تلب لمبطاال.

 

45. The Bank reserves the right, at any time and by 
notice to the Cardmember in accordance with the 
applicable law, to change, modify, withdraw or 
amend these Special Features and the qualifying 
services and any terms in relation to the eligibility 
criteria, cashbacks, earning, benefits and rewards 
thereto and/or to suspend or terminate the 
Programme notwithstanding that such change may 
result in reducing or extinguishing the number or 
value of, or the period or expiry of, any existing or 
future Points or other benefits. While the Bank shall 
make every endeavour to notify Cardmembers of 
such changes, neither the Bank nor Darna (including 
their respective subsidiaries and/or affiliates) will be 
held liable in any manner for a failure to do so. 

ا 45  . احممظ لمب ذ   ز   ه واذت  و  ذت سشذذذذذذذ ذاب اذا ذر لمبطذااذل وز ذ 

م  ولن   لمسذذذذذذابال   امحق ز  تل  ر  و ت تار  و  ذذذذذذحب هه  لمزالاا 

لمصا)ذذذذذذذل ولمصت ا  لمزفه ل و ه شذذذذذذذروو تم  ق  ز اا ر لكه  ل  و  

ل ذذذمرتلت لم  وت  و لكمسذذذاد لم  او  و لمزالاا ولمزكاز   ذل  لمفذذذ ل 

ء لمبرنذذا ج  امر مو كذذا  هذذهل لممل  ر اذذت افته سمر  و" و ت   ق  و سن"ذذا

ت   ر  و سملاء دتت  و ا زل  و  ت   و لنم"اء )ذذذذذلا ل  ه ن او اام ل 

 و  سذذذذذذذم ب  ذل  و  الاذا  كرر.     زذا  ذذذذذذذ بذهل لمب ذ  افذذذذذذذابر  "ذت   

 كطذذاب اذذا    لمبطذذااذذا   "ذذه  لممل  رل   ا امحزذذر لمب ذذ  وا تلبنذذا 

ما  ل و" و لمفذذذذركا  لممرد لة   ه اال    ه زا ز  ذم  لمفذذذذركا  لم

 لكاولل لمزسفوم ل د  دتض لم  اض  هم .

 

46. The Bank and Darna (including their respective 
subsidiaries and/or affiliates) will not be liable for a 
failure to perform any obligations under these 
Special Features if due directly or indirectly to the 
failure of any machinery or communication system, 
industrial dispute, war or act of God, or anything 
outside their control. Nor shall the Bank or Darna 
(including its subsidiaries and affiliates) be 
responsible for any delay by merchants in 
transmitting evidence on any Card transaction. 

لممذذا  ذذل و" و 46  لمب ذذ  وتلبنذذا ه زذذا ز  ذمذذ  لمفذذذذذذذركذذا   . ا امحزذذر 

لمفذذذركاءة لمزسذذذفوم ل د  دتض ت م ه  ه    لاممال ا   زو ب هه  

ا  فذذذذكر  باشذذذذر  و ج ر  باشذذذذر د   لمزالاا لمصا)ذذذذل سذل كا  ذم  ناتت 

زفر  ه  "ا   و نااض لتفاا   و نال  دزام   و ارد  و اور ااهر  

سبلتت" . كزذذا ا امحزذذر لمب ذذ   و تلبنذذا ه زذذا ز      و  ه اذذتل كذذاب  د 

ذم  لمفذركا  لمما  ل و" و لممرد لة  سذفوم ل  ه ت ك ر    لممتاب ز   

 .سب ال لمزسم تل  لمزم   ل   ه   ا  ل تزت  ا مصتلض لمبطاال

47. In case any clauses are not specified or if any 
terms of these Special Features conflict with the 
General Terms, the General Terms shall apply. 

 
 

. تطبق لمفذذذذذذذروو لم ذا ذل ز  اذامذل دذتض تحذتاذت  ه   وت  و ز  اذامذل  47 

 ت اب   ه      وت هه  لمزالاا لمصا)ل  د لمفروو لم ا ل.

https://www.darnarewards.com/
https://www.darnarewards.com/
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Product Transfer   التحويل  

48. Cardmembers of the Card who wish to transfer to 
the Emirates NBD Darna Visa Credit Card from 
Emirates NBD should contact Emirates NBD at + 971 
600 54 0000. 

سمر  48  ارجبو  ز  لممحواذذذر  لمذذذها   ام    د ر اذذذا     طذذذااذذذل ز ال   .

لممول)ذذذذذذذر   طذااذل تلبنذا ز ال لالإمزذان ذل      ذ  ل  ذابل  ت   لموط  

 .+971600540000د ر لمرا   ل  ابل  ت   لموط    د    

Darna Loyalty Programme Information  )مع ومات برنامب الولاس الرقمي )دارنا 

49. Points accrued, and awards issued are subject to 
the Darna Loyalty Programme Rules. See 
https://www.darnarewards.com/ for complete 
Darna Loyalty Programme Rules, including 
redemption terms. The Emirates NBD Darna Visa 
Credit Card Programme Rules may be modified, and 
services and benefits may be added or deleted at 
any time in accordance with the Emirates NBD Darna 
Visa Credit Card Programme Rules. 

لم  ذاو لمزمرلكزذل ولمزكذازذ   لمفذذذذذذذاتب  م ولدذت  رنذا ج  . تصضذذذذذذذد  49 

لمواء تلبنا. ملطل  د ر اولدت  رنا ج لمواء تلبنا كا  ذل   زذا ز  ذم   

ر ذذذذذر  اذذذذذاب   اذذذذذ  لا ذذذذذذذذذذذمذذذذذبذذذذذتلل   لمذذذذذمذذذذذامذذذذذ   شذذذذذذذذذذذروو   لمذذذذذزذذذذذواذذذذذد 

https://www.darnarewards.com  . اتو  ت ذذتاذذر اولدذذت  رنذذا ج

 طاال تلبنا ز ال لالإمزان ل        ل  ابل  ت   لموط   وساذذذذذذازل  و  

ا م ولدذت  رنذا ج  طذااذل تلبنذا  اذه  لمصذت ذا  ولمزالاذا ز   ه واذت وز ذ 

 ز ال لالإمزان ل        ل  ابل  ت   لموط  .

 

 

 

https://www.darnarewards.com/about-us
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