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Authorization Letter for Mandatee مفوض لتعيين  خطاب تفويض 
Date التاريخ 
To, إلى، 
Emirates NBD Bank (P.J.S.C)  )بنك الإمارات دبي الوطني )ش.م.ع 
P. O. Box:  ص.ب: 
Emirate: الإمارات: 
  
Product/(s): ______________ المنتجات/المنتج:______________  
Account Number (Encrypted for Card – First 

Four Digits and last Four Digits): 

___________________ 

أول أربعة أرقام وآخر أربعة   –)مشفر للبطاقة  رقم الحساب  
 أرقام للبطاقة(: 

____________________ 
Total Outstanding Amount: ______________  :المبلغ الإجمالي غير المسدد_____________ 
Overdue Amount: _______________  :المبلغ المستحق الدفع__________________ 
  
Subject: Authorization Letter for appointing a 

Mandatee to act in my behalf for the above-

mentioned Product/Product/s (the “Product/s”) 

(In case of multiple products, provide details for 

all products) 

للتصررررررررررر   يا     خطاب تفويض لتعيين مفوض الموضووووووووع:
(  “المنتجات”)  عني  شررررررررررررمن المنتلمالمنت اع الم  ور   ع  

)في حالة وجود منتجات متعددة، قم بتقديم التفاصيل لجميع 
  المنتجات(

  
Dear Sir/ Madam,   السيدم السيد  المحترمم، 
I/we hereby request and instruct that, unless and 

until you receive and acknowledge receipt of 

written instructions from me/us otherwise, you 

treat and consider, without prejudice to your rights 

of refusal or renunciation appoint Mr./ Ms. 

______________, _______ national, holder of 

passport number/Emirates Identity Number 

__________  as my/our Mandatee (hereinafter 

referred to as “Mandatee”) as fully empowered by 

me/us and on my/our behalf: 

 طلرر م  طلرر   موجرر  أرر ا ن ررممر  ررم ررت، مررا لم ن ت  تتل   
نت ر  اسررررررررررت م تعليماع م توا  منيم منا  إ    ل ، ف    
تتعامل مع نتضرررررررع في ا عتبار، دنن المسرررررررا   ح وق  في  
السررررررررررررررررريرررررررد    السررررررررررررررررريررررررردم  الررررتررررنرررررررا    ررررتررررعرررريرررريررررن  الرررررفررررض  ن 

حاالمااا  وا    _______ ,______________ مواطن، 

 صررررررررررفتيم    __________سااارق / هو ةوإم رمل/ا رم / ه  
مفوضرررررررنا  المشرررررررار بليت فيما ولي  اسرررررررم  المفوض   عل    ت  

 مفوض  الكامل من قبليم لنا ناالنيا   عنيم  يا   عنا: 

  
1.  To represent me/us in relation to the above-

mentioned Products/s with Emirates NBD 

Bank (P.J.S.C) (the “Bank”) and/or any third-

وتعلق  ررالمنتلم المنت رراع المرر  ور   لتمثيليم تمثيلنررا فيمررا    -1
   ”البنر ” ع   مع  نر  الإمراراع د ي الوطني م.م.)  
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party /collections agencies as appointed by the 

Bank from time to time (“Collection 

Agencies”). 

وتم تعيينها من نم  ن  ي طر  ثالثم ن ا ع تحصررررررريل 
  .”ن ا ع التحصيل“البن    نقت لآخر من قبل

  
2.  Such that the Bank and/or third-party 

collections agencies are permitted to share 

relevant account-related financial and other 

details with the Mandatee required for any 

discussions, negotiations, and settlement of the 

applicable Product/s. 

ن ا ع التحصررررريل   –يُسرررررمن للبن  نم  ن الطر  الثالث    -2
نالتفالررررريل  اع الصرررررل     – مشرررررار   تفالررررريل الحسررررراب 

المرررراليرررر  مع المفوض مطلوارررر  لإجرا   ي منرررراقشررررررررررررررررراع 
 نمفانضاع نتسوي  للمنتلم المنت اع المنطب  .  

  
3.  To enter agreements and/or payment plans on 

my behalf with the Bank and/or Collection 

Agencies which could include, but not limited 

to, signing settlement documents, depositing 

payments and/or cheques and collection of 

appropriate receiving documents.  

 

I acknowledge and agree that the Bank shall not be 

held liable for any actions or transactions 

performed by the Mandatee within the scope of this 

authorization, I further indemnify and hold the 

Bank harmless against any claims, losses, or 

damages arising from the exercise of this 

authorization.  

 

لإدخررررررا  اتفاقيرررررراع نم  ن خطرررررر  دفررررررع  يا رررررر  عنرررررري مررررررع  -3
البنرررررررررر  نم  ن ن ررررررررررا ع التحصرررررررررريل نالترررررررررري يم ررررررررررن  ن 
تشررررررررررمل، علرررررررررر  سرررررررررربيل المثررررررررررا    الحصررررررررررر، توقيررررررررررع 
مسررررررررررررررررتنداع التسرررررررررررررررروي ، ن ورررررررررررررررردا) المرررررررررررررررردفوعاع نم  ن 

 الشي اع نتحصيل مستنداع ا ست م المناسب . 
 

 قررررررررررر ن نافررررررررررق علرررررررررر  بخرررررررررر   مسرررررررررر نلي  البنرررررررررر  عررررررررررن  ي 
بجررررررررررررررررا اع  ن تعرررررررررررررررام ع ي ريهرررررررررررررررا المفررررررررررررررروض ضرررررررررررررررمن 

 مرررررررررا  تعهرررررررررد  تعرررررررررويض  طرررررررررا  التفرررررررررويض الممنرررررررررو  لرررررررررت، 
البنرررررررررررررر  ن ماوتررررررررررررررت مررررررررررررررن  ي مطالبرررررررررررررراع  ن خسررررررررررررررا ر  ن 
 ضرررررررررررررررررار يم ررررررررررررررررن  ن تررررررررررررررررن م عررررررررررررررررن ممارسرررررررررررررررر  أرررررررررررررررر ا 

 التفويض.

This Authorization Letter shall be valid for _____ 

months (maximum six (6) months) or until the full 

settlement of the product/s, whichever is earlier. 

لمررد  _____ سررررررررررررررراري المفعو   ي ون خطرراب التفويض أرر ا  
   شرهر   ن  ت  التسروي  الكامل   6 شرهر   حد  قصر  سرت   

 للمنتلمالمنت اع،  وهما  سبق.
  
Yours Faithfully,  

 

 المإلص لكم،  

Customer Name & Signature: اسم العميل وتوقيعه: 
 

Date:  

 

 
 التاريخ:
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Enclosed:   :مرفق 
1- Copy of Emirates ID/Passport (document that 

contains the signature of the Customer). 

 سررررإ  مررررن الهويرررر  الإماراتيرررر م جرررروا  السررررفر  نثي رررر       -1
 تحتوي عل  توقيع العميل .

2- Copy of the Mandatee’s Passport/Emirates 

Identity copy 

 سررررررررررإ  من جوا  سررررررررررفر المفوضم لررررررررررور  الهوي        -2
 الإماراتي 

3- Details of Mandatees address, email address 

and phone number (please refer to Form A, 

page 4 of 5) 

تفالرررررررريل عنرررررررروان المفرررررررروض نالبريررررررررد الإلكترن رررررررري    -3
 ورجررررررررررر  الرجرررررررررررو) للنمرررررررررررو    ،  نرقرررررررررررم الهرررررررررررات 

  5من  4الصفح  
4- Specimen signature of Mandatee (please refer 

to Form A, page 4 of 5) 

 ورجرررررر  الرجررررررو) للنمررررررو     مررررررو   توقيررررررع التفررررررويض    -4
  5من  4 ، الصفح  

 

 

 

Note: This Authorization Letter shall be accepted 

by the Bank as a valid document in one of the three 

ways:  

1. Sending the attached Authorization Letter 

duly filled and executed, through his/her 

registered email address with the Bank, 

while attaching all the abovementioned 

enclosures; 

 

2. Signing in the presence of Emirates NBD 

Bank Employee at ENBD Office/ Branch 

and should bear the Bank employees 

signature as Witness (please refer to Form 

A, page 4 of 5 to affix the signature and 

details), or; 

 

3. Should be notarized from Notary Public 

and attested by the Foreign Ministry of the 

place of origin of this document. 

ي برررررررررررررل البنررررررررررررر  خطررررررررررررراب التفرررررررررررررويض أررررررررررررر ا ملاحظوووووووووووووة: 
 الطر  الث ث  التالي :   وا د  منكوثي   لالح  

 
عن طريق برسررررررررا  خطاب التفويض المرفق  عد تعب تت   -1

نتوقيعرت  سررررررررررررررر  االررررررررررررررو  عن طريق عنوان البريرد 
الإرا   رتم هرا المسرررررررررررررر رل لردف البنر  مع برفرا   رافر   

 الوثا ق الم  ور   ع  ؛ 
 

عن طريق توقيعت  حضررررررررررور موا  من  ن  الإماراع   -2
د ي الوطني في م ت مفر)  ن  الإماراع د ي الوطني، 
عل   ن يحمررل توقيع موافي البنرر   شررررررررررررررهود  ورج   

لمعرف   يفي   5من   4الرجو) بل  النمو    ، الصررفح   
 نضع التوقيع نالتفاليل ،  ن؛

 
عرررررن طريرررررق تصررررردي ت مرررررن الكاتررررر  العرررررد  نمرررررن ن ار   -3

 الإارجي  في م ان لدنر أ ا المستند.
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Form A – Specimen Signature Form: 

Date: 

 النموذج أ – نموذج التوقيع:

 التاريخ:

 

 

 

CIF Number:  

(This specimen signature form will only be specific to 

this Product(s) this letter is being provided for)  

 لرمز التعريفي للعميل:ا

)إن نمووووالت قيعاهذووووص فوووولق نوووولم تجوووول يليمنع  قيمنع وووول  قيوووول  

 صدر فلق قينللب ينصاصهلا(

Account Number: 

(This specimen signature form will only be specific to 

this Product(s) this letter is being provided for) 

 رقم الحساب:

)إن نمووووالت قيعاهذووووص فوووولق نوووولم تجوووول يليمنع  قيمنع وووول  قيوووول  

 صدر فلق قينللب ينصاصه(

Customer Name: 

 

 اسم العميل:

 ,Dear Sir/Madam السيد العزيز/السيدة العزيزة،  

إشااااذا ةااااذا ازءًااااولم  ااااالم ماااان ازًق  اااال  ازً   اااام 

بخطااااالف از،راااااوإف،  م وخولراااااوخ مااااان   زااااا  

ازًرااااوخ بلز،كااااقم وًًعااااا مرااااوخ  ء و ءاااال  اااا  

 ةذاوةذه ازًء،جوازًء،جل  ازً ددة.

This form is part of the enclosures accompanying 

the Authorization Letter, in which I/we authorize 

the Mandatee to act as the authorized 

representative for me/us for this specific 

Product(s). 

Mandatee Name: 

 

 اسم المفوض: 

Nationality: 

 

 الجنسية: 

Passport Number: 

 

 رقم جواز السفر: 

Date of Birth: 

 

 تاريخ الولادة: 

Email Address: 

 

 عنوان البريد الالكتروني: 

Phone Number: 

 

 رقم الهاتف: 

Specimen Signature of the Mandatee: 

 

 

 

 العنوان: 
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FOR BANK USE ONLY (for Bank Staff to sign 

as witness, if applicable) 

لاستخدام البنك فقط )توقيع موظفي البنك كشاهد، عند  

 الاقتضاء( 

BRANCH/Back Office:   :الفرع/المكتب الخلفي 

Location:   :المكان 

Witnessed by:   :شهد عليه 

Staff ID:   :رقم هوية الموظف 

Signature:   :التوقيع 

Date:   :التاريخ 

 


