
Authorization Letter for Representative/Mandatee  خطاب تفويض للممثل / المندوب 
Date  التاريخ 
To, إلى، 
Emirates NBD Bank P.J.S.C  )بنك الإمارات دبي الوطني )ش.م.ع 
P. O. Box  ص.ب 
Emirate  الإمارات 
  
Product: ______________ :المنتج______________  
Account Number (Encrypted for Card – First Four 

Digits and last Four Digits): ________________ 

أول أربعة أرقام وآخر أربعة أرقام   –)مشفر للبطاقة  رقم الحساب  
 للبطاقة(:

________________ 
Total Outstanding Amount: ______________  :المبلغ الإجمالي غير المسدد________________ 
Overdue Amount: _______________  :المبلغ المستحق الدفع__________________________ 
  
Subject: Authorization Letter for appointing a 

Representative/Mandatee for above mentioned 

Product/Product/s details (the “Product/s”) (In case 

of multiple products, provide details for all products) 

خطااااااااااااب ن ااااااااااال   لت ياااااااااااي   م ااااااااااا     ااااااااااال     الموضوووووووووووع:
( )فووووووووي دالووووووووة و ووووووووود “المنتجووووووووات”))ن اصاااااااااي  الم ااااااااات     

منتجووووووووووات متعووووووووووددل، قوووووووووو  بت وووووووووود   التفا وووووووووو ل لجم وووووووووو  
  المنتجات(

  
Dear Sir/ Madam,   السيد  السيدة المحترم  ة 
I/we hereby request and instruct that, unless and until 

you receive and acknowledge receipt of written 

instructions from me/us otherwise, you treat and 

consider, without prejudice to your rights of refusal or 

renunciation appoint Mr./ Ms. ______________, 

_______ national, holder of passport number/Emirates 

Identity Number __________  as my/our Mandatee 

(hereinafter referred to as “Mandatee”) as fully 

empowered by me/us and on my/our behalf: 

وواااااااه ر  هواااااااا     اااااااا لاااااااام و تاااااااا   أطلااااااا   وطلاااااااا   ملجااااااا   اااااااا ا
نتلقااااااااااااا  ونقااااااااااااار  انااااااااااااات م ن ليماااااااااااااا    تل ااااااااااااا    اااااااااااااي    اااااااااااااا 
 خااااااااا ن  لاااااااااو  ف واااااااااو نت ا ااااااااا   اااااااااع ون اااااااااع فاااااااااي ا  تباااااااااار  
دون المساااااااااااا   حقلقاااااااااااو فااااااااااااي الااااااااااارف  أو الت اااااااااااا    ت يااااااااااااي  

 _______ ,______________السااااااااااااايد  الساااااااااااااايدة 

مووون، حا ل مووووس روووون،ه يووووار تيووووم   ن وووو   م ت،  وووو  تيووووم 

 صااااااا تي    لماااااااا ا )الم اااااااار  لياااااااا     __________
فيماااااااااا "لاااااااااي  انااااااااام االم ااااااااال ا   لااااااااا  أوااااااااا    ااااااااال   ال ا ااااااااا  

    قبلي  ل ا و ال يا     ي  ويا     ا:  
  
1.  to represent me/us in relation to the above-

mentioned Products/s with Emirates NBD Bank 

PJSC (the “Bank”) and/or any third-party 

لتم يلااااااااااااي  نم يل اااااااااااااا فيماااااااااااااا "ت لااااااااااااق  اااااااااااااالم ت   الم ت اااااااااااااا   -1
المااااااااااا علرة أ ااااااااااا ل  اااااااااااع   اااااااااااو الإ اااااااااااارا  د اااااااااااي الااااااااااالط ي 

  و  أو أي طاااااااااااااااااااااااااااارن  الاااااااااااااااااااااااااااا   ”الب ااااااااااااااااااااااااااااو”ش.م.ع )



/collections agencies as appointed by the Bank 

(“Collection Agencies”). 

وعاااااااااااااا   نحصاااااااااااااي  عماااااااااااااا   اااااااااااااار  لي اااااااااااااا  ااااااااااااا  الب اااااااااااااو 
  .”وعا   التحصي “)

  
2.  Such that the Bank and/or third-party collections 

agencies are permitted to share relevant account-

related financial and other details with the Mandatee 

required for any discussions, negotiations, and 

settlement of the applicable Product/s. 

وعااااااااااااااااا    –ُ ساااااااااااااااامط للب ااااااااااااااااو و  أو الطاااااااااااااااارن ال الاااااااااااااااا   -2
 –التحصاااااااااااااااااااااااااي   م اااااااااااااااااااااااااارع  ن اصاااااااااااااااااااااااااي  الحسااااااااااااااااااااااااااب 

والت اصاااااااااااااااااي   ا  الصااااااااااااااااال  الماليااااااااااااااااا   اااااااااااااااااع الم ااااااااااااااااال  
 طلل اااااااااااا  لإجااااااااااااراس أي   اق ااااااااااااا  و  اومااااااااااااا  ونساااااااااااال   

 للم ت   الم ت ا  الم طبق . 
  
3.  To enter agreements and/or payment plans on my 

behalf with the Bank and/or Collection Agencies 

which could include, but not limited to, signing 

settlement documents, depositing payments and/or 

cheques and collection of appropriate receiving 

documents.  

لإدخاااااااااا  ان اقياااااااااا  و  أو خطااااااااا  دفاااااااااع ويا ااااااااا    اااااااااي  اااااااااع  -3
الب ااااااااااااااو و  أو وعااااااااااااااا   التحصااااااااااااااي  والتااااااااااااااي  م اااااااااااااا  أن 
ن اااااااااااااام    لاااااااااااااا  ناااااااااااااابي  الم ااااااااااااااا    الحصاااااااااااااار  نلقيااااااااااااااع 

إ"اااااااااااااااااااااداع المااااااااااااااااااااادفل ا  و  أو  سااااااااااااااااااااات دا  التسااااااااااااااااااااال    و 
 ال ي ا  ونحصي   ست دا  ا نت م الم انب . 

  
This Authorization Letter shall be valid for _____ 

months (maximum six (6) months) or until the full 

settlement of the product/s, whichever is earlier. 

لمدة _____ أشااااااااا ر  نااااااااااري الم  ل    لن خطاب الت ل     ا 
  أشاااااااااااااا ر  أو  ت  التساااااااااااااال ا  ال اا لا   6) حاد أقصاااااااااااااا  نااااااااااااااتا  )

 للم ت  الم ت ا   أ" ما أنبق.
  
Yours Faithfully,    المخلص ل م 
  
Customer Name & Signature  اس  العم ل وتوق عه 
  
Date:    :التاريخ 
  
Enclosed:   :مرفق 
  
1- Copy of Emirates ID/Passport (document that 

contains the signature of the Customer). 

وساااااااخ   ااااااا  ال ل ااااااا  الإ ارانيااااااا   جااااااالا  السااااااا ر )و يقااااااا       -1
 نحتلي  ل  نلقيع ال مي  .

2- Copy of the Mandatee’s Passport/Emirates 

Identity copy 

 وسخ     جلا  ن ر الم ل   صلرة ال ل   الإ اراني       -2

3- Details of Mandatees address, email address and 

phone number 

ن اصااااااي    اااااالان الم اااااال  والبر ااااااد الإل ترووااااااي ورقاااااام    -3
 ال انف



4- Specimen signature of Mandatee  4-     نلقيع الت ل  ومل ج 
  
Witness   الشاهد 
  
Name & Signature   الاس  والتوق 
  
Date   التاريخ 
  
Note: This Authorization Letter shall be accepted by the 

Bank as a valid document only when the same is either 

signed in the presence of Emirates NBD Bank Employee 

at ENBD Office/ Branch and should bear the Bank 

employees signature as Witness or else should be 

notarized from Notary Public and attested by the 

Foreign Ministry of the place of origin of this document.  

 قبااااااااا  الب اااااااااو خطااااااااااب الت ااااااااال    ااااااااا ا عل يقااااااااا  صاااااااااالح      ظااااااااا : 
فقاااااااا    ااااااااد ا "ااااااااتم التلقيااااااااع  لاااااااا  و اااااااا  ال اااااااايس  ح اااااااالر  ل اااااااااف 

الإ اااااااااارا    اااااااااو الإ اااااااااارا  د اااااااااي الااااااااالط ي فاااااااااي   تااااااااا   فااااااااارع   اااااااااو 
د اااااااااي الااااااااالط ي و  ااااااااا  أن  حمااااااااا  نلقياااااااااع  ااااااااال  ي الب اااااااااو ع اااااااااا د 
أو   ااااااااااا  أن   ااااااااااالن  ل قاااااااااااا   ااااااااااا  عانااااااااااا  ال اااااااااااد   و صاااااااااااد   ااااااااااا  

   و ارة الخارجي       ان    ه   ل الل يق . 

 


